Hallbarhetsrapport 2017 Nordic Paper Holding AB

Denna hallbarhetsrapport omfattar Nordic Paper Holding AB och dess dotterféretag. | var
arsredovisning som finns att bestélla hos Bolagsverket finns detaljerad information om vart
ekonomiska resultat och stéllning for 2017.



Den naturliga ledaren
Var vision &r att Nordic Paper skall vara den naturliga ledaren inom specialpapper. Vi erbjuder utvalda

kunder dverlagsen service och kvalitet.

En aktdor med hjartat i Skandinavien
Nordic Papers fyra produktionsanléggningar tillverkar massa och papper av hogsta kvalitet som
passar vara kunders specifika behov. Vi ar en ledande producent av Greaseproofpapper och

Kraftpapper och har var bas i Skandinavien. Alla vara bruk ligger inom 250 kilometers radie fran

varandra, tre av bruken ar belagna i Varmland, Sverige och ett i Gredker, Norge. Det ger vara enheter

en narhet till varandra som vi ser som positivt pa flera satt bl.a. far vi majlighet till kort miljoeffektiv
transportering mellan vara bruk.

Amotfors

Backhammar
(Huvudkontor)

Saffle

Greéker

Grundat: 1896

Anstéllda: 78

Papperskapacitet

Grundat: 1871

Anstéllda: 258

Massa- och
papperskapacitet

Grundat: 1883

Anstéllda: 179

Massa- och
papperskapacitet

Grundat: 1905

Anstallda: 108

Papperskapacitet

Specialtillverkat

Sulfatmassabruk: 230 000
ton

Sack och MF: 100 000 ton

Sulfitmassabruk: 50 000
ton

Greaseproofpapper:
30 000 ton

Greaseproofpapper:
40 000 ton

kraftpapper: 50 000 ton
MG-kraft: 45 000 ton

Certifikat: ISO 9001, ISO
22000, FSC®, PEFC och
Svanen

Certifikat: 1ISO 9001,
ISO 22000, FSC®,
PEFC och Svanen

Certifikat: 1ISO 9001,
FSC®, PEFC

Certifikat: 1ISO 9001,
FSC®, PEFC

Vart papper - vardet av en naturlig produkt

Nordic Paper skapar varde genom att producera och sélja specialpapper. Vi tillverkar enbart papper
av naturliga ravaror utan tillsatta fluorkemikalier eller andra frammande amnen. All den skogsravara
som vi anvander kommer fran narliggande skandinaviska skogar, sa kallad nyfiber. Skandinaviens
gynnsamma klimat gor att skogarna vaxer langsamt vilket ger traden extra starka fibrer. Det ar tack
vare den skogsravara vi anvander och var langa erfarenhet som vi kan erbjuda naturligt starka
fornyelsebara resurser som bidrar till grén urbanisering.

Kraftpapper

Nordic Papers Kraftpapper erbjuder ett starkt, oblekt, hégkvalitativt papper och specialpapper som
passar utmarkt for kunder inom industri, paketering och livsmedelshantering. Viktiga
anvandningsomraden for vart kraftpapper ar: sack for cement och djurfoder, barkassar, laminat- och
kompositprodukter, komposterbara matavfallspasar och livsmedelsforpackningar.

Natural Greaseproofpapper

Nordic Papers Natural Greaseproofpapper ar ett premiumkvalitativt papper som erbjuder mangsidiga,
hantering- och paketeringsldsningar for livsmedel. De viktigaste anvandningsomradena for vart
Natural Greaseproofpapper ar: bakformar och bakplatspapper samt papper till livsmedelshantering
med hdga krav pa paketeringslésningar och hygien.

Marknader

Nordic Paper séljer sitt papper varlden 6ver till kunder i mer &n 80 olika lander. Vi exporterar ungeféar
90 procent av vart tillverkade papper. Vara huvudmarknader ar Skandinavien 18 procent, Ovriga
Europa 52 procent, Amerika 15 procent och resten av véarlden 15 procent.



Aktuellt under 2017

Nya agare
Shanying International férvarvar Nordic Paper. Shanying International ar ett kinesiskt massa- och

pappersforetag noterade pa Shanghaiboérsen.

Hojer kvalitetsarbetet
Nordic Paper far ett Multisite-certifikat i kvalitet.

Nordic Papers stérsta investering hittills

Styrelsen fattade beslut om att investera i en skopress till en pappersmaskin i Backhammar.
Skopressen forvantas bl.a. 6ka kapaciteten och ge positiva energieffekter. Start fér installationen av
den nya skopressen ar planerad till september 2018.

Utbildningssatsningar
Nordic Paper fortséatter arbetet med kompetensutveckling for sina medarbetare. | ar fick exempelvis
anstallda mojligheten att ga en kurs i pappersteknik.

Hallbarhet i Nordic Paper

Nordic Paper verkar for att vara den naturliga ledaren inom specialpapper. En viktig plattform for att
forverkliga var vision ar vart hallbarhetsarbete. Hallbarhet ska pa ett naturligt satt vara inkluderat i var
verksamhet och nagot vi kontinuerligt arbetar med for att utveckla.

Hallberhetsmedvetenhet i organisationen

| Nordic Paper ser vi hallbarhet som en pagaende resa och ett levnadsatt som vi standigt behover
uppdatera och utveckla. Foljaktligen jobbar vi aktivt for att var resa mot att bli ett mer hallbart foretag
ska vara aktualiserad och en del av var affarsutveckling. Vi anser att ett hallbart féretag ar ett
medvetet foretag som har vetskap om vilka positiva och negativa foljder verksamheten far pa sin
omgivning ur miljdmaéssiga, sociala och ekonomiska aspekter. For att bli ett mer héallbart foretag
behover vi fortidpande arbeta med hur vi kan forvalta var verksamhet pa ett sddant satt att vi kan
tillfredsstalla dagens behov samtidigt som vi inte paverkar nastkommande generationers mojligheter
till samma tillfredsstallelse.

Var vardekedja

Nordic Papers vardekedja ar en viktig del i hallbarhetsarbetet. Den bérjar med inkop av ravaror till
massa- och pappersproduktion, vilket till huvudsak bestér av nyfiber fran narliggande skandinaviska
skogar. Av ravarorna tillverkar vi massa och papper som sedan transporteras ut vidare till vara kunder.
Till slut blir vart papper en del av manniskors vardag.

. . . Slut-
Ravaror Massa Papper Konverterare> Distrubut6r > konsument >

Nordic Paper tillverkar och séljer massa och papper, men var vardekedja stracker sig langre an sa. Varlden éver tar manniskor del av
vart papper — varje dag. Vi jobbar aktivt med att vart papper ska vara en hallbar produkt i vartenda skede av sin livstid.

Nordic Paper har ca. 1000 aktiva leverantorer. Vara framsta och viktigaste leverantorer ar de som
forser oss med ved och massa, kemikalier, energi och logistikldsningar. Vi har till syfte att samverka
med leverantérer med verksamhet s nadra vara enheter som mojligt, darfor ar majoriteten av vara
leverantorer frAn Skandinavien — ungefar 80 procent. Resterande 20 procent har internationell bas,
mestadels europeisk, och dessa ar framst vara transportleverantérer som tillhandahaller t.ex. sjofart
och lastbilstransport. Vi tror att narheten till vara leverantérer inte bara ger oss kortare
transportstrackor utan &ven en battre kinnedom om dem.



Nordic Papers verksamhet paverkar och paverkas av vardekedjan. Det innebar att framgang i var
vardekedija kan vara framgang for oss och vice versa. For oss ar det viktigt att vara partners delar vara
varderingar och arbetar pd samma niva av expertis och med samma hangivenhet som oss till en mer
hallbar vardekedja. Vi staller t.ex. krav p& att vara leverantorer foljer gallande lagstiftning och vi
genomfor leverantorsutvarderingar. Nordic Paper stravar alltid efter att bli battre. Ett arbete pagar att
uppratta en Supplier Code of Conduct. Detta som ett led i vart arbete for att bedriva en ansvarsfull och
hallbar vardekedja.

Tillsammans med vara intressenter

Vi foresprakar ett nara samarbete med vara intressenter for ett standigt pAgaende forbattringsarbete.
Infér denna hallbarhetsrapport har vi haft en dialog med vara intressenter angaende vad som ar
vasentligt for Nordic Paper att bade rapportera och arbeta med. Nordic Paper klassificerar alla med ett
intresse for verksamheten som en intressent. Vara viktigaste intressentgrupper ar kunder,
medarbetare, agare, partners och samhaéllet.

Kunder

Nordic Paper har ca. 900 kunder positionerade i 6ver 80 olika lander. Vara kunder &r framst
konverterare. Vi tror att ndjda kunder skapar tillvaxt och att en av de viktigaste framgéangsfaktorerna ar
en 6ppen och kontinuerlig dialog.

Medarbetare

Nordic Papers ca. 600 medarbetare ar de som dagligen driver verksamheten framat. Motiverade och
kompetenta medarbetare &r tillsammans med lang tradition och innovation foretagets framgang.
Nordic Paper stravar efter en 6msesidig och transparant dialog déar egna initiativ uppmuntras for att
gora Nordic Paper till en attraktiv arbetsplats bade for framtida och befintliga medarbetare. Halsa,
sakerhet samt ledarskap- och kompetensutveckling ar viktiga fragor.

Agare

Nordic Papers agare har en viktig betydelse for verksamhetens finansiella- och hallbara utveckling. Att
skapa ett langsiktigt hallbart féretag som ger varde for vara aktieagare ar viktigt for en god relation.
Genom transparant redovisning och dialog haller vi vara dgare informerade om verksamheten.

Partners

Utan ett nara samarbete med vara partners t.ex. leverantorer och branschorganisationer kan vi inte
driva utvecklingen framat nar det kommer till hallbarhet och innovation. For oss &r vara partners aven
en strategisk viktig fraga gallande inkép och leverantorsrisker. Arligen gér vi leverantérsgranskningar
och uppfoljningar for att sakerhetsstalla goda villkor och en hallbar vardekedja.

Samhallet

Nordic Papers enheter ar viktiga aktorer i lokala samhallen dar vi som foretag skapar bade direkta och
indirekta arbetstillféallen. Vi jobbar aktivt for att bidra med sociala insatser och samverka med de lokala
samhallena dar vi finns och verkar. Samtidigt bidrar vara produkter av férnybart material till en 6kad
grén urbanisering likval nationellt och globalt som lokalt. Exempel pa viktiga intressenter &r lokala
foreningar, universitet och myndigheter.



Miljo — Var produktion och vara produkter

Nordic Paper stravar efter att tillverka produkter med minsta moéjliga miljopaverkan. Vi tror att hansyn
till miljo skapar uthallighet och darfor arbetar vi kontinuerligt med att minska utslapp till luft och vatten
samt att reducera forbrukningen av energi.

Var miljopaverkan

Nordic Paper ar ett foretag med paverkan pa miljon. Vara produktionsenheter omfattas av statliga
myndighetstillstdnd. Dessa reglerar framst utslapp till vatten och luft, produktion och konsumtion av
energi, anvandning och hantering av kemikalier samt avfall och buller.

Produkter av en férnybar resurs

Nordic Papers papper ar tillverkat av en naturlig, fornyelsebar resurs. Vedravaran som vi anvander
kommer uteslutande fran narliggande skandinaviska skogar. Skogar som har en positiv inverkan pa
miljon och klimatet, eftersom de under sin tillvaxttid bade binder koldioxid och bidrar till biologisk
mangfald och rekreation. Fibrerna i pappret kan atervinnas flera ganger som returfiber och kan sedan
fordelaktigt anvandas till biobransle. Det ar viktigt fér Nordic Paper att den skog vi anvander har
brukats pa ett hallbart satt. Narhet till var ravara gor att vi kan ha god kontroll och sparbarhet pa den.
Nordic Paper &ar bade FSC- och PEFC-certifierad och gor arligen egna revisioner av vedleverantérer
for att forsakra oss om att de efterlever vara krav och férvantningar. Nordic Papers Purchase of wood
policy vagleder och forsakrar att vara inkop foljer de krav vi staller p& en hallbart brukad ravara.

Atervinning och rening av vatten i produktion

Vatten &r en vital resurs i var produktion och vi arbetar kontinuerligt for att séakerhetsstélla att vi har en
effektiv vattenforbrukning. Vara enheter anvander genomgaende ytvatten. Under 2017 nyttjade vi ca.
21,5 miljoner m3vatten. | produktionen ateranvander och renar vi i stort sett allt processvatten. Det
fardiganvanda processvattnet skickar vi till biorening innan vi aterfor det till samma vattendrag som det
kom ifran. Vi mater regelbundet kvalitén pa det vatten vi slapper ut for att se att det inte fororsakar
skadliga forandringar i naturen.

Greaseproofpapper utan bestandiga fluorkemikalier

Nordic Paper tillsatter inga fluorkemikalier i sitt papper. Istallet for att tillsatta fluorkemikalier som
betecknas som bestandiga, bioackumulerade och hélsofarliga, maler vi trafibrerna kraftigt under en
langre tid. Det ger en naturlig barriar av ren cellulosa och skydd utan halsovadliga fluorkemikalier.

En del av en biobaserad cirkular ekonomi

| den man det gar tar vi vara pa de avfall som uppstar fran var produktion. Ur sulfatmassaproduktionen
kan vi ta fram tallolja och terpentin. Den tallolja vi utvinner blir till beckolja som vi sedan ateranvander
for fossilfri energiproduktion. Terpentin levererar vi bl.a. till sminkindustrin. Nastintill 100 procent av
avfallet fran var verksamhet omhéandertar vi och skickar for annan anvandning. P& véra produktions-
enheter atervinner vi bade kemikalier och energi. Nordic Papers stérsta enhet Backhammar ar till 60
procent sjalvforsorjande pa el. Pa det viset &r vi en del av en biobaserad cirkular ekonomi dar vi tar
vara pa produkters mervarde sé langt det gar, atervinner vart avfall och utnyttjar var egen
elproduktion.

Minimera koldioxidutslapp

Det ar framst frdn energianvandning och kemikaliedtervinning i produktionen som Nordic Paper
genererar koldioxidutslapp. De direkta koldioxidutslappen ar framforallt utav biogen karaktér. 2017 var
endast 5 procent av de direkta utslappen fran fossila kallor. For att minska vara koldioxidutslapp séatter
vi tydliga mal och strategier for reducering av var anvandning av fossila branslen. Utéver produktionen
sker vara koldioxidutslapp fran bl.a. interna och externa transporter. Nordic Paper har under 2017
pabdrjat ett arbete med att se dver vara transportlésningar for att forsoka f& en mer miljévanlig och
effektiv transportering.



Mal 2017 Utfall Maluppfyllelse Kommentar
Oljekonsumtion Malet uppfylldes inte. Daremot har vi éver tid
Oljekonsumtion ska uppga till | 6013 m® [ reducerat var anvandning av olja, pa 10 ar har var
> 3,400 m® oljekonsumtion minskat med 43 procent.

Alla krav o . . -

) Malet Iid t . kel
Utslapp ska méta BAT-krav | &rinte - alet uppfylldes inte pga. avvikelser i vissa
moment.
uppfyllda

Risk: Milj6 och dverskridande av utsléppsvillkor

Incidenter och ovantade handelser i produktion kan orsaka for stora utslappsméngder och leda till att
vi Overtrader de utslappsvillkor som myndigheter beslutat for Nordic Paper. For stora mangder utslapp
kan ha negativ paverkan pa miljén. Nordic Paper férebygger och hanterar risker genom att ha
rutinmassiga kontroller och genomfdra miljériskanalyser. Om ovantade héndelser skulle ske prioriteras
miljon framfor produktion. Nordic Paper paverkas av nya BAT-slutsatser som ska efterlevas senast
september 2018. Under 2017 efterlevdes inte alla kraven. Koncernen utreder just nu atgarder for hur
de ska n& upp till de nya BAT-slutsatserna.

Risk: Héga utslapp transporter

Vara leverantorsled innebar manga transporter. Ineffektiva transporter kan ge onédigt htga
koldioxidutslapp som har negativ paverkan pa miljon. Darfor staller vi krav pa vara transportorers
fordon och fylinadsgrad. | nya férhandlingar ser vi till i den man det gar att leverantorer kor fordon med
hog miljostandard. Genom att tillampa FTL Full Truckload vill vi minska och effektivisera vara
transporter och undvika att lastbilar lamnar vara bruk med I&g fyllnadsgrad. Omkring 80 procent av
transporterna som lamnade vara bruk 2017 var FTL. Avstandet till leverantor ar ocksa viktigt for Nordic
Paper t.ex. valjer vi narliggande vedleverantorer.

Miljooversikt 2017 Enhet 2017
Produktion

Papper kton 254
Massa kton 251
Inkdpt material

Vedravara m3fub 1 060 000
Massa externt inkopt kton90 40
Kemikalier ton 4571

Vattenanvandning?*

Ytvatten miljoner m3 21,5

Utslapp av vaxthusgaser CO2

Fossil koldioxid ton 31800
Biogen koldioxid ton 605 431
Summa direkta vaxthusgaser CO2 ton 637 231
Kopt anga ton 25 883
Summa indirekta vaxthusgaser ton 25 883

Biprodukter
Tallolja ton 4809

Terpentin ton 486
1 | produktionen anvands genomgaende ytvatten

Kommentarer:

Under aret var ca. 5 procent av vara koldioxidutslapp av fossil art, dessa utslapp kommer fr&n Nordic Papers oljeforbrukning dar
vi under aret inte lyckades uppfylla vart satta mal.

Nordic Papers angférbrukning ar det som leder till vara indirekta utslapp av fossilkoldioxid. Under 2017 6kade vara indirekta
koldioxidutslapp marginellt jamfért med 2016 da vi slappte ut 25 584 ton.



Social - Var personal och var narvaro

En bra arbetsmiljo med valmaende medarbetare gor Nordic Paper till en attraktiv arbetsplats. | Nordic
Paper prioriteras halsa, miljo och sakerhet p4 samma satt som Iénsamheten och ar en integrerad del
av den dagliga verksamheten. Klart definierade mal for halsa, miljo och sakerhet uppnas genom
systematisk utbildning och sarskilda atgarder som syftar till att skapa en positiv attityd.

Var sociala paverkan

Nordic Paper bidrar till sysselsattning och férsérjning, bade direkt som arbetsgivare och indirekt via
t.ex. leverantérsuppdrag. Genom vara produkter av fornyelsebara ravaror bidrar vi till en gron
urbanisering i samhaéllet. Nordic Paper driver en produktion med risker kopplat till sdkerhet och hélsa
for bAde medarbetare och samhalle.

En saker arbetsmiljo och friska medarbetare

Nordic Paper prioriterar medarbetares halsa och en séker arbetsplats. Vi stravar efter att ha en
arbetsplats fri fran olyckor, med hog frisknarvaro och med minimala sakerhetsrisker. Fragor relaterade
till halsa och sakerhet tar Nordic Paper pa storsta allvar och nagot vi regelbundet foljer upp, mater och
vill forbattra. Vi utbildar vara medarbetare inom hélsa och sakerhet, erbjuder gym och
foretagshalsovard samt andra halsoaktiviteter pa vara anlaggningar och narliggande orter. Under aret
har Nordic Paper investerat ungefar 5 miljoner SEK pa skyddsarbete.

En néra relation till samhallet

Det ar en 6émsesidig relation med samhallet och Nordic Paper, dar vi ar beroende av arbetstagare och
vara samhallsmedborgare av sysselsattning. Bruken ar belagna i mindre stader och landsbygdsorter.
Det gor oss till en stor arbetsgivare dar vi verkar med en viktig roll att bidra till en mer levande
landsbygd genom arbetstillfallen och vart stéd i olika lokala organisationer, projekt och féreningar. Vart
engagemang i skolor och universitet samt vara internutbildningar ar ett sétt for oss att bidra till
utbildning i samhallet. Varje ar erbjuder Nordic Paper medarbetare att deltaga i interna och externa
utbildningar. For en god relation med samhéllet stravar vi i efter att ha en dialog med narboende och
att kontinuerligt medverkar pa lokala evenemang.

Ménskliga rattigheter

Nordic Paper respekterar och féljer FN:s ramverk fér manskliga rattigheter samt svensk och EU-
lagstiftning. Nordic Paper har t.ex. en fortroendefull facklig samverkan med betydelse for foretagets
utveckling. Det &r viktigt att var vardekedja arbetar pa samma sétt som oss inom dessa fragor, vi véljer
vara kunder noga och vi staller krav pé att vara leverantorer arbetar med manskliga rattigheter pa
samma niva som Nordic Paper. Nordic Papers analys visar inte pa nagon forhojd risk for att var
verksamhet direkt eller indirekt skulle bidra till krankningar av manskliga rattigheter.

Mal 2017 Utfall Maluppfyllelse Kommentar

Frisknarvaro o . . «
Malet uppfylldes inte. Siffrorna ar

S o 0
Fr'|sknarvaron ska uppga tll 95.1% - marginella. Enskilda bruk klarade malet.
minst 96 %

Arbetsskador

Antalet arbetsskador med 16 stycken e Malet uppfylldes inte.

frnvaro max 11 stycken



Risk: Arbetsmiljo

Nordic Papers verksamhet innebar en arbetsplats med risk for olyckor och tillbud. Férutom att det
finns risk for manniskors liv och héalsa, innebar det &ven en risk fér stérning i produktion som ger
Okade kostnader samt en risk att inte fa fortsatta bedriva verksamheten. Halsa och sékerhet ar darfor
en prioriterad fraga. For att minska olyckor jobbar Nordic Paper bl.a. med att satta tydliga mal med
strategier och maluppfolining, certifierade ledningssystem, utbildning av personal och rutinméassig
rapportering och uppféljning for tillbud och olyckor. Ar 2017 skedde 16 olyckor med frénvaro.

Risk: Kompetens

En konkurrenskraftig och fortlevande verksamhet behdver kompetenta och drivha medarbetare. Om
Nordic Paper inte lyckas behalla eller attrahera medarbetare innebar det en risk for koncernens
fortsatta stallning. Nordic Paper arbetar for att ha konkurrenskraftiga arbetsvillkor och stravar efter ett
arbetsklimat dar egna initiativ uppmuntras. Det gor vi fér att Nordic Paper ska vara en attraktiv
arbetsplats bade for befintliga och framtida medarbetare.

Medarbetardversikt 2017 Totalt Sverige Norge
Anstallda

Medelantal anstéllda Antal 623 515 108
varav kvinnor % 24,2 25,6 17,9
varav tidsbegransad anstallning % 13,6 14,6 9,4
Genomsnittsalder Ar 44,8 47 42,6
Arbetsolyckor

Arbetsskador med franvaro Antal 16 15 1
Arbetsskador utan franvaro Antal 72 57 15

Sjukfranvaro

Total sjukfranvaro® % 4,9 4,7 57
Medarbetares frisknarvaro? % 95,1 95,3 94,3
Facklig samverkan

Facklig anslutningsgrad?® % 92,9 98,1 68,5
Aldersfordelning anstéllda

Upp till 30 ar % 15,7 14 22,2
31-50 ar % 39,8 39,8 39,8
51 ar och aldre % 44,5 45,8 37,9

1 Avser sjukfranvaro i procent av budgeterad arbetad tid, avser tillsvidareanstéllda samt visstidsanstéallda
2 Siffran visar medarbetares frisknarvaro per den 30/11 2017, avser tillsvidareanstallda samt visstidsanstallda

3 Avser tillsvidareanstéllda samt visstidsanstéllda

Jamstélldhet, ledande befattningshavare
Nordic Papers styrelse bestar till 100 procent av man. Av ledande befattningshavare inkl.
verkstéllande direktor ar 20 procent kvinnor och resterande 80 procent méan.

Kommentarer:

Antalet anstéllda 6kade under 2017 jamfort med foregéende &r da medelantalet anstallda var 596.

Nordic Paper verkar i en mansdomineradande bransch, men antalet kvinnor 6kar generellt i foretaget dock inte hos ledande
befattningshavare dar siffrorna ar de samma som féregaende ar. Vi arbetar for likabehandling och énskar ha en balans mellan
olika kompetenser och bakgrund.

Frisknarvaron uppgick néstan till féretagets satta mal, siffrorna ligger p& normala nivaer.

Antalet arbetsskador hade en negativ utveckling under aret. Skadorna ar for madnga och satsningar for att minska och forhindra
arbetsskador har redan paborjats.

Aldersférdelningen visar att den stérsta andelen medarbetare tillhér gruppen 51 &r och &ldre.



Ekonomisk - Var prestation
Nordic Paper foljer lagar, regler och beslut. Det innebar att vi féljer de bestammelser och riktlinjer som
kravs for vart foretagande och prestationer inklusive anti-korruption- och konkurrenslagstiftning

Var ekonomiska paverkan

Nordic Paper arbetar med langsiktiga kundrelationer, produktutveckling och effektiva arbetssatt for att
generera hallbara affarer. Det gynnar inte enbart var verksamhet utan dven vara kunder, leverantérer
och ovriga intressenter. Dessutom har Nordic Paper en viktig roll i samhéllet bl.a. genom var export,
som Idneutbetalare och skatteinbetalare.

Anti-korruption

Nordic Paper tar avstand fran mutor och korruption. Vi foljer och respekterar svensk och EU-
lagstiftning inklusive anti-korruption- och konkurrenslagstiftning. Vara etiska riktlinjer vagleder Nordic
Papers medarbetare hur de ska agera ur ett affarsetiskt perspektiv. De etiska riktlinjerna beskriver
bl.a. hur den anstéllde ska hantera intressekonflikter, konfidentiell information och sin relation till
intressenter. Nordic Paper genomfor arligen interna revisioner for att sékerhetsstalla lagefterlevnad,
under 2017 har inga noteringar géllande korruption eller oetiskt affarsbeteende noterats.

Hallbart foretagande

Hallbarhet ar en forutsattning for bra affarer, det galler allt frn kundnéjdhet till hallbar produktion och
val av leverantérer. Nordic Papers vision och affarspolicy markerar vikten av en hallbar utveckling i var
verksamhet. Det aterspeglas i vara processer for verksamhetssystem, verksamhetsplanering och
produktions- och forsaljningsstrategi. Nordic Papers enheter har t.ex. certifikat for kvalitet, livsmedels-
sédkerhet och vedravarans sparbarhet. Under aret certifierades Nordic Paper med ett multisite-certifikat
i kvalitet (ISO 9001). Anledningen &r att vi har en ambition att halla en jamn kvalitetsniva pa alla
enheter. Multisite-certifikatet innebar att om en avvikelse uppstar pa en fabrik maste vi aven se till att
atgarda det p& de andra tre fabrikerna. Saledes leder det till att Nordic Paper hojer kvalitetsarbetet.

Mal 2017 Utfall Maluppfyllelse Kommentar
Ktemlt.jr_woldhet . - Arliga enkéter Malet u?pfylldes. Japuarl 2017 .
Pabdorja en serie av arliga R . genomfdrdes en serie av enkéter till

u . genomforda
enkater till kunder kunder.
Reklamationer Reklamationer Malet uppfylldes. Totalt 2017 fick Nordic
Antalet reklamationer minskat minskat med ca. . Paper in 405 reklamationer jamfoért med
med 10 % 19 % 498 reklamationer 2016.

Risk: Etiska affarer

Intressenter blir allt mer medvetna och stéller hogre krav pa att Nordic Paper tillampar god affarsetik i
sina affarer. Det innebar att avvikelser fran policys eller riktlinjer kan paverka foretaget negativt. | syfte
att forhindra oetiska affarer har Nordic Paper etiska riktlinjer som vagleder medarbetare hur de ska
hantera affarer och relationer ur ett affaretiskt perspektiv. Under 2017 rapporterades inga avsteg fran
Nordic Papers etiska riktlinjer.

Risk: Vardekedjan

Ett bristfalligt agerande i vardekedjan hos leverantorer eller kunder betraffande etiska affarer,
leveranssakerhet eller betalningsférmaga kan paverka Nordic Paper negativt. Risken for att
vardekedjan inte haller den férvantade nivan motverkar vi genom att noga valja vara kunder och
genom att stélla hoga krav pa leverantorers kvalitet och leveranssakerhet. Det ar viktigt for Nordic
Paper att aktorer i var vardekedja accepterar internationella principer for bl.a. antikorruption och
manskliga rattigheter. Nya leverantorer med direkt paverkan p& produktion samt langre avtal &n om 1
ar genomgar en leverantérsbedémning innan avtalsskrivning. Nordic Paper utvarderar just nu vilka
risker som finns i var vardekedja och utifrn resultatet av den analysen kommer vi arbeta vidare med
att sakerstalla sunda affarsrelationer och en hallbar vardekedia.




