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HALLBARHETSARBETE

HALLBARHETSARBETE

Nordic Papers héllbarhetsarbete ar en integrerad del i koncernens verksamhet och ett lang-
siktigt strategiskt arbete som ska skapa varde och lénsamhet éver tid. Miljoméassig, finansiell
och social hallbarhet utgér grunden for vart arbete.

ordic Paper vill vara ytterst delaktiga i omstallningen till en hallbar varld, med den PRIORITERADE
viktiga pusselbiten biobaserad ekonomi, som nu haller pd att véxa fram. Hallbarhets- FOKUSOMRADEN
rapporten ar en del av Nordic Papers arsredovisning. Vara valda fokusomraden Med avstamp i intressent- och
summerar hur var affar skapar varde. vasentlighetsanalysen valjer vi
att koncentrera oss pa tre fokus-
HALLBARHET | NORDIC PAPER omraden som tacker samtliga

. . . g . . ) . delar av var verksamhet.
Nordic Paper arbetar aktivt med hallbarhet baserat pa langsiktiga mal som |6per éver femars-

perioder. De langsiktiga malen bryts sedan ner pa arsmal. Varje bruk har dessutom sina egna

delmal och strategier. En beskrivning av var verksamhet och affarsmodell aterfinns pa sidorna HALLBAR .
8-11. Overgripande ska méalen och planerna bidra till malen fér Agenda 2030. Hallbarhet 4r en ARBETSMILJO
forutsattning for var vision och langsiktig I6nsamhet. ANSVARSFULL

En hallbar utveckling ar en utveckling som ftillfredsstaller dagens behov utan att dventyra PRODUKTION
kommande generationers mojligheter att tillfredsstalla sina behov. P& Nordic Paper har vi
valt ut tre strategiska fokusomraden: Hallbar arbetsmilj, Ansvarsfull produktion och Hallbart HALLBART
affarsuppférande. AFFARSUPPFORANDE

Fossilfritt Sverige startades som ett initiativ av regeringen infor klimatmaétet i Paris 2015 med
malet att Sverige ska bli ett av varldens forsta fossilfria valfardslander. Fardplanens mal ar att
skogsnaringens samlade klimatnytta och bidrag till ett fossilfritt samhalle ska ha okat till 2045
genom mer biobaserade produkter och utfasning av fossil energi i den egna verksamheten.

Forutom att vi inom Nordic Paper pa flera olika satt visar vara kunder hur vara produkter
helt eller delvis kan ersatta fossila alternativ, arbetar vi ocksa for att fasa ut fossil olja. Vid var
storsta produktionsanlaggning Backhammars bruk har anvdndandet av fossil olja minskat med
dver 90 procent sedan 2003. Ar 2018 var koncernens totala férbrukning av fossil olja 6 560 ton,
under 2019 var motsvarande siffra 4 765 ton. Framgent kommer dven andelen biogen olja att
redovisas.

De storsta hallbarhetsriskerna som uppstar fran var verksamhet ar miljorisker som utslépp
till luft och vatten fran produktion och transporter, halso- och sdkerhetsrisker som arbetsplats-
olyckor samt affarsetiska risker. For en mer detaljerad beskrivning av koncernens risker och
riskhantering, se avsnitt Risker och riskhantering pa sidorna 61-64.

FOTNOT: Sidhanvisningarna refererar till Nordic Papers Arsredovisning 2020, www.nordic-paper.se
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HALLBARHETSARBETE

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

M|

8.5,8.6,8.7,8.8

15.1,15.2, 15.5

genda 2030 med FN:s 17 globala hallbarhets-
mal utgdr en gemensam fardplan till en lang-
siktigt hallbar utveckling for varldens alla
lander och foretag.

Under 2018 analyserade Nordic Paper sin verksam-
het utifran ramen for de globala hallbarhetsmalen
Agenda 2030. Hoésten 2020 har vi ytterligare analyserat
vara fokusomraden for att sakerstalla att vi ar pa ratt
spar. Detta genom att gora en vasentlighetsanalys i

QO

12.2,12.4,12.5,
12.6,12.8

M
“any

for hallbar utveckling

enlighet med GRI. Ett antal intressenter har fatt ge
sin syn pa vad de anser vara det viktigaste for Nordic
Paper att prioritera inom hallbarhetsomradet. Med
resultatet fran vasentlighetsanalysen och i enlighet
med var strategi bedémer vi att vi fortfarande har storst
kapacitet och mojlighet att paverka malen 8, 12 och 15.

Lds mer om hur vi bidrar till hallbarhetsmalen bade
lokalt och globalt i avsnitten om vara fokusomraden.
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NORDIC PAPERS VASENTLIGHETSANALYS

HALLBARHETSARBETE

De hallbarhetsomraden som har stor betydelse for Nordic Papers intressenter baserat pa vasentlighetsanalys genomford 2020.
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BETYDELSE FOR INTRESSENTERNA

STYRNING FOR ETT HALLBART FORETAG

Pappers- och massaindustrin har regelverk som styr var produktion.
EU utfardar direktiv, nationella myndigheter utfardar lagar och Mark-
och miljddomstolen utfardar miljétillstand. Darutover finns lokala och
globala lobbyinggrupper.

Lansstyrelsen ar tillsynsmyndigheten som vi rapporterar till och
som aven kontrollerar att vi foljer vara tilldelade miljotillstand samt
EU:s villkorsdirektiv.

Utover regelverk har vi policyer som stod for att sakerstalla lag-
efterlevnad. Nordic Papers varderingar och satt att bedriva en hallbar
verksamhet kommuniceras bade internt och externt. Var policyportfolj
och var uppférandekod stodjer hallbart affarsuppforande.

Med ambitionen att halla en jamn kvalitetsniva pa alla enheter &r vi
certifierade med ett multisitecertifikat i kvalitet, ISO 9001. Certifikatet
ISO22000 garanterar en saker produkt genom hela processen, fran
tillverkning av papper och transport till slutanvandning.

Miljémarkningen Svanen bidrar till att vart miljéarbete pa Nordic
Paper svarar upp till FN:s globala hallbarhetsmal dar vi aktivt arbetar
for att sakerstalla en hallbar utveckling. Det ar viktigt for oss att den

skog vi anvander har brukats pa ett hallbart satt. Vi kan erbjuda bade
FSC®(FSC-C102767)- och PEFC™-certifierad vedravara.

DIALOG MED VARA INTRESSENTER
Nordic Papers vasentlighetsanalys baseras pa intressentdialoger, en
riktad undersokning, omvarldstrender och bolagets och ledningens
strategiska prioriteringar. Under hosten 2020 gjordes en riktad under-
sokning utifran GRI-standard (Global Reporting Initative) med syfte att
fa en djupare inblick i vara intressentgruppers olika prioriteringar nar
det kommer till hallbarhetsfragor.
lundersokningeningickinvesterare, dgare, kunder, slutkonsumenter,
leverantorer, politiker, medarbetare (bade dagens medarbetare, fore
detta medarbetare och fackliga representanter) samt narboende till
vara pappersbruk.

Resultatet visar att intressentgrupperna framst anser att skatte-
efterlevnad, arbete mot tvangs- och barnarbete, miljcefterlevnad,
utslappsfragor samt acceptans for féreningsfrinet ar hogst prioriterat.
Det visar att Nordic Papers hallbarhetsfokus ligger i linje med vad vara
intressenter anser vara prioriterade omraden.
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VAR SOCIALA PAVERKAN

Nordic Paper bidrar till sysselsattning och férsorjning, bade direkt som
arbetsgivare och indirekt via exempelvis leverantérsuppdrag. Vara
fornyelsebara produkter bidrar till en gron urbanisering av samhallet
genom att ersatta icke-hallbara produkter.

Vi har ocksa en néra relation till samhaéllet vi lever och verkar i.
Bolaget ar beroende av arbetstagare och vara samhallsmedborgare
ar beroende av sysselsattning. Vara bruk ar beldgna i mindre stader
och landsbygdsorter dar detta faktum blir &n mer markant. Som
stor arbetsgivare och aktor pa de olika orterna stodjer vi olika lokala
organisationer och féreningar eftersom vi bland annat anser att det
ar viktigt att barn och unga ska kunna utéva sina fritidsintressen pa

HALLBARHETSARBETE

hemorten. Vart engagemang i skolor och universitet samt intern-
utbildningar mojliggér kompetensutveckling i lokalsamhallet.

NARA RELATION TILL SAMHALLET

For att kunna ha en god relation med samhallet forsoker vi ha en
tat och transparent dialog med narboende och kommunala aktorer.
Under det gangna aret har, precis som tidigare ar, fragestallningar
och synpunkter fran allmanheten rort vattenkvaliteten i nuvarande
recipient samt ansékan om byte av recipient vid Backhammars bruk.
Information och kommunikation har bedrivits via var hemsida samt
genom enskild information via telefon och mail. Fysiska moten har
varit svara att halla pa grund av radande pandemi.
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FOKUSOMRADEN

FOKUSOMRADE 1:
HALLBAR ARBETSMILJO

En bra arbetsmiljo med valmaende medarbetare gor
Nordic Paper till en attraktiv arbetsplats. Vi prioriterar
och arbetar systematiskt fér att skapa en saker arbets-
plats fri fran olyckor, med hog frisknarvaro och med
minimala sakerhetsrisker.

Vara vardeord och var Code of Conduct ar sarskilt centrala i vart
arbetsmiljoarbete. Arbetsmiljoarbetet ar en integrerad del av den
dagliga verksamheten. Klart definierade mal for halsa, miljo och
sakerhet uppnds genom systematisk utbildning, uppféljning och
kommunikation. Ett exempel pa det &r att vi, i enlighet med vad vara
intressenter anser viktigt enligt vasentlighetsanalysen Féreningsfrihet,
har en fortroendefull facklig samverkan vilken dven &r en bidragande
faktor till foretagets utveckling.

Arligen genomférs en medarbetarundersokning for att alla med-
arbetare ska ges mojlighet att uttrycka sig och komma med forbatt-
ringsforslag som sedan foljs upp. Vi arbetar varderingsdrivet och
stravar efter mangfald, dar samtliga medarbetares individualitet tas
tillvara. Vi foljer aktivt upp, mater och forbattrar vart agerande pa
arbetsplatsen géllande héalso- och sdkerhetsfragor samt trivsel. Vi
erbjuder foretagshalsovard och ger friskvardsbidrag som stimulerar
till en rorlig och halsosam fritid samt andra halsoaktiviteter pa vara
anlaggningar och narliggande orter.

Frisknarvaro Mal Utfall Maluppfyllelse
2018 96 % 95 %
2019 96 % 96 % |Z[
2020 96 % 96 % |Z[

Noterbart &r dock att de tre svenska bruken hade en friskndrvaro 2020 6ver 96 %
medan det norska bruket hade en frisknérvaro pa 94 %.

¢ NMI>69

o
|Z[ MAL ¢ Medarbetarsamtal > 95 %

2020 ¢ Olycksfall med franvaro max 11 stycken/helar

o
|:| MAL . w\s(lj:rﬁtarsamtal 100 %
2021

LTIFR lost time incident frequency rate, nio olycksfall med
sjukfranvaro per miljon arbetade timmar
100 % signerade code of conduct medarbetare
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MEDARBETARUNDERSOKNING

Hos oss ska alla vara medarbetare ha méjlighet att uttrycka sig och
komma med forbattringsforslag. Darfor har vi regelbundna med-
arbetarsamtal och medarbetarundersékningar med efterfoljande
aktiviteter. Vi jobbar proaktivt for 6kad jamstéalldhet, eliminering av
trakasserier och en god arbetsmiljo.

Sedan 2018 genomfor vi arliga medarbetarundersékningar dar vi
mater n6jd medarbetarindex, NMI. Forsta aret uppnadde vi ett NMI
pa 66, vilket inte helt nadde upp till vart mal att ha ett NMI pa minst
67. Efterfoljande uppfoljningsarbete skedde under aret och ar 2019,
da vi gjorde en ny pulsmétning i form av en mindre omfattande med-
arbetarundersokning, var var malsattning att uppna ett resultat pa
mer an 67. Nagot vi lyckades med da vi nadde ett resultat pa 70 i
NMI. Under aret har var malsattning varit att fa ett NMI pa mer an
69, resultatet blev 66. Det innebér att vi inte nddde malet, vilket inte
ar férvanande. 2020 har varit ett utmanande och annorlunda ar da vi
haft en coronapandemi.

Andra faktorer som vytterligare spelat in for Nordic Paper och
resultatet har med storsta sannolikhet varit flytt av huvudkontor, nytt

intranat och ledningssystem samt forberedelser for en borsintroduktion.
Emellertid &r indexet pd samma niva som 2018. Vi har arbetat med
langsiktiga strategier och forbattringsarbete i syfte att hdja NMI och
kommer sjalvklart att fortsatta med det arbetet.

| september 2020 inférde vi en visselblasartjanst tillhandahallen av
extern part. Visselblasartjansten kan anvandas for att lamna informa-
tion om en farhaga om nagot som inte ar i linje med vara varderingar
och etiska principer och som allvarligt kan paverka var verksamhet
eller en manniskas liv eller hélsa. Visselblasartjansten ger alla anstéllda
pa Nordic Paper en mojlighet att informera da misstanke finns om ett
allvarligt missforhallande.

Det attonde globala hallbarhetsmalet i Agenda 2030 ar viktigt for
oss och vi vill premiera medarbetare som bidrar till en hallbar arbets-
miljo. Under aret inforde vi nagot som vi kallar “gront kort”. Det ar
en utmarkelse till medarbetare som bidrar och skapar goda forutsatt-
ningar inom arbetsmiljoomradet. Under 2020 delades 20 “gréna kort”
ut. De som utsetts har fatt vélja ett valgérande andamal som Nordic
Paper skdnker pengar till i medarbetarens namn. Under 2021 kommer
ytterligare 20 “gréna kort” att delas ut.

ANTAL ARBETSSKADOR MED FRANVARO

Ar Antal Mal Utfall
2017 16 11
2018 14 11
2019 16 11
2020 11 11 V]
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SAKERHET
2019 inférde vi obligatorisk SSG Entréutbildning, en sakerhetsutbild-
ning som ger alla medarbetare en gemensam bas for sdkerhet och
arbetsmiljo inom industrin. Malsattningen pa mer an 95 procent
ar 2019 uppfylldes med 98,5 procent genomférda utbildningar.
Som uppfoljning har vi implementerat en rutin dar alla nyanstéllda
genomfor utbildningen. Under aret har SSG-appen bdérjat anvdandas
vid koncernens samtliga bruk vilken underlattar informationsflodet.
Aret 2020 har varit ett utmanande ar pa grund av covid-19, vilket

inneburit att verksamheten fatt anpassas. Vi har hela tiden foljt rad
och rekommendationer fran Folkhalsomyndigheten, samt lokala fore-
skrifter. Under revisionsstoppen inférdes flera nya forhallningsregler
for att undvika klusterutbrott, vilket lyckades véal. Samtliga bruks
revisionsstopp forlopte planenligt.

Sadker arbetsmiljo dr nagot vi prioriterar pa Nordic Paper. Ett syste-
matiskt och dagligt arbete drivs fér en saker arbetsplats fri fran olyckor
och med minimala sakerhetsrisker. Det proaktiva arbetet inkluderar
inrapportering och uppfoéljning av avvikelser.

MEDARBETAROVERSIKT 2017
Medelantal anstallda " 623
varav kvinnor 24 %
varav man 76 %
Tidsbegransad anstallning 2 -
Genomsnittsalder ® 45 ar
Upp till 30 ar 16 %
31-50 ar 40 %
51 &r och aldre 45 %

2018 2019 2020
615 624 632
22 % 24 % 23 %
78 % 76 % 77 %
32 14 25
46 ar 46 ar 45 ar
16 % 18 % 18 %
39 % 37 % 32 %
45 % 46 % 50 %

1) Avser bade Sverige och Norge

2) Antal anstéllda med tidsbergénsad anstéllning vid arets slut (enbart Sverige avser inte feriejobb bara vikariat och visstid)

3) Genomsnittsalder 2020 avser Sverige, 2019 avser Sverige, 2018 avser anstallda i Sverige, 2017 avser anstallda i Norge och Sverige

NORDIC PAPERS STYRELSE — STAMMOVALDA LEDAMOTER

2018 2019

100 % MAN

—— 33 % KVINNOR

2020

50 % MAN
———— 50 % KVINNOR

67 % MAN
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FOKUSOMRADE 2:
ANSVARSFULL PRODUKTION

Nordic Paper stravar efter att tillverka produkter med
minsta mojliga miljopaverkan. For oss ar det en sjalv-
klarhet att inte bara leva upp till de utslappsramar vi

har, utan aven att férstka prestera battre.

Vetskap och medvetenhet om var positiva och negativa paverkan pa
omgivningen ur de miljdmadssiga, sociala och ekonomiska aspekterna
ar viktiga for att vi ska kunna utveckla och forbattra var verksamhet.

ATERVINNING OCH RENING AV VATTEN | PRODUKTION
Vatten ar en vital resurs i var produktion och vi arbetar kontinuerligt
for att sakerstélla att vi har en effektiv vattenforbrukning. Merparten
av vart processvatten ateranvands, medan resterande del renas
innan det aterfors till vattenrecipienten. Kvalitetsméatningar gors
regelbundet pa allt renat vatten som aterfors till vattenrecipienten.
Dessa matvarden rapporteras till tillsynsmyndigheter. Vi forebygger
och hanterar risker genom rutinmassiga kontroller, miljoriskanalyser
och personalutbildning.

Vi har under det gangna aret fortsatt arbetet med att utveckla vara
produktionsprocesser, dar en viktig del innebéar att optimera insats-
varor. Mellan 2018 och 2019 minskade vattenanvandningen fran 23,0
miljoner kubikmeter vatten till 21,9 miljoner kubikmeter vatten.

Under 2020 lamnade Nordic Paper in en ansdkan om utokat
produktionstillstand for Backhammars bruk. Férutom utokad produk-
tion innebar ansokan aven miljoforbattrande atgarder i form av en ny
ledning for rent och renat processvatten.

Om ansokan beviljas avser bolaget att bygga vattenledningen »

direkt fran bruket i Baickhammar ut till Vanern, istéllet for att
anvanda Visman som recipient. Genom byte av recipient
skulle Backhammars miljopaverkan minska avsevart.

En produktionsoékning skulle innebara att stora delar

i produktionen kommer att moderniseras for att

klara av den nya kapaciteten ocksa ur ett hallbarhets-
perspektiv.

POPFREE

Battre milj6 genom
gemensamt projekt

ordic Paper deltog i innovationsprojektet POPFREE som
N syftar till konkurrenskraftiga PFAS-fria produkter, 6kad
medvetenhet i hela vardekedjan, minskad miljopaverkan och
en svensk industri i framkant. Projektet startade i november
2017 och slutade i mars 2020. Huvudsyftet med projektet var
att ta fram och visa pa alternativ till produkter innehallande
fluorkemikalier, da det sedan tidigare konstaterats att fluor-
kemikalier ar halsovadliga, bestandiga och bioackumulerande.
Mangderna i naturen okar standigt och fluorkemikalier fardas
langa strackor — halter har till och med uppmatts i Arktis.
| projektet har Nordic Papers Natural Greaseproofpapper
anvants. Slutresultat visar att de icke-fluorerade pappren far
battre resultat an de tester som gjordes med fluorbehand-
lade papper. For Nordic Papers del visar detta ytterligare att
vart Natural Greaseproofpapper ér ett forstklassigt papper for
hallbar och hélsosam anvandning.
Manga aktorer och foretag stravar efter att hitta alternativa
|6sningar till PFAS. Genom POPFREE-projektet har
kunskapsutbyte och erfarenheter bidragit till en 6kad
medvetenhet och kunskapsspridning ute i samhallet
gallande PFAS. Nordic Paper har bland annat
bidragit med sina kunskaper vid ett antal
forelasningar och evenemang da det
efterfragats talare fran massa- och
pappersbranschen.

o
IZ[ MAL  Skapa planer for att reducera koldioxidutslapp
¢ Ansokan utdkat miljotillstand Backhammar

2020

o
I:' MAL e Reducera Scope 1 och 2 med 15 %

2030
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Torrtransformatorer

oncernen arbetar strategiskt for att
Ksénka sitt klimatavtryck, till ar 2030
ska CO2 scope 1 och 2 reduceras med 15 %.
For att na detta mal gors olika anpassningar
och forbattringsarbeten. Ett arbete som
startats upp under 2020 vid Backhammars
bruk ar att ersatta oljetransformatorer med
torrtransformatorer.

Bytet syftar forutom miljévinster till en
sakrare arbetsmiljo. Torrtransformatorerna
isoleras och kyls av luft istallet for olja, med
de nya transformatorerna behovs saledes
ingen olja eller transport av densamma
till bruket. Gjuthartstransformatorn (ABB
RESIBLOC One) som installerades under
fabriksstoppet vecka 38 &r en standardi-

FOKUSOMRADEN

serad torrdistributionstransformator som
ger lag miljopaverkan, hog personsdkerhet
och minimalt underhallsbehov.

Vi har idag vara transformatorer placerade
mitt i fabriken inomhus vilket vid en oljebrand
i transformatorerna skulle fa o6verskadliga
konsekvenser. | och med ovanstaende far
vi darfor en hog anlaggningssakerhet.

EN DEL AV EN BIOBASERAD CIRKULAR EKONOMI

Pa vara produktionsenheter atervinner vi bade kemikalier och energi.
Exempelvis ar Nordic Papers storsta enhet Backhammar till 60 procent
sjalvforsorjande pa el.

| hog grad tar vi dven vara pa de restprodukter som uppstar ur
var produktion. Fran sulfatmassaproduktionen utvinner vi tallolja
och terpentin. Den tallolja vi utvinner foradlas till nya produkter av
koparen och aterstoden blir till beckolja som vi sedan ateranvander
for fossilfri energiproduktion. Terpentin levererar vi bland annat till
sminkindustrin.

Lignin ar en biprodukt vid produktion av massa och anvands som
huvudsaklig energikalla i produktionsanlaggningen. Sedan 2016 driver
RISE forsknings- och produktionsanldggningen LignoCity i Nordic
Papers lokaler i Backhammar.

Anlaggningen ar en testbadd for uppskalning av ligninseparation
och ligninféradling. Dessutom sker vidareutveckling av ligninbaserade
produkter, exempelvis asfalt, baserat pa ett mindre Gverskott fran
massabruket. Under 2020 stod ett nytt
laboratorium klart som ger mojlighet
for sma- och medelstora foretag att
fa hjélp i utvecklingen av nya gréna

produkter.

ARLIG UPPFOLINING GENOM KOLDIOXIDKARTLAGGNING
Sedan 2018 genomfors en arlig kartlaggning av Nordic Papers
koldioxidlast som ger en bild av vara fossila utslapp och som stod for
langsiktig planering av ansvarsfull produktion. Berdkningarna baseras
pa de siffror som rapporteras in till vara tillsynsmyndigheter. Kart-
ldggningen omfattar var fiberravara, kopt massa, produktion, inkopt
varmeenergi, forbrukning av kopt el, producerad el, forbrukning av
gas och olja, forbrukning av kemikalier 6ver 10 ton som handelsvara
samt land- och sjotransport.

Den arliga koldioxidkartlaggningen ger oss en tydlig bild av vart
klimatavtryck. 2018 hade vi fossila utslapp CO2e Scope 1 och Scope 2
pa 224 kilogram CO2e per ton producerad produkt. 2019 var mot-
svarande siffra 243 kilogram CO2e per ton producerad produkt. Vi
noterar en 6kning under 2019 till féljd av lagre produktion pa vara
bruk. Grundbehov av uppvarmning finns oavsett produktionsvolymer.
Men vid oplanerade stopp och uppstarter kravs mer oljeeldning.

HALLBARHETSPLANER FOR ANSVARSFULL PRODUKTION
Nedan redogor vi for nagra av de atgarder som genomforts under aret
pa vara produktionsenheter och som bidragit till en mer ansvarsfull
produktion.

Gredker

| Greaker har vi beviljats ett utdkat produktionstillstand som leder till
forbattrad energiforbrukning per ton producerat papper. Vi har dven
genomfort en pilotstudie med sandfilter for rening av vatten in till
fabriken. Det filtrerade vattnet ger en reduktion av suspenderande
amnen pa nara 0,2 kg per ton.

En investering av sandfilter ar godkdnd och byggnationen kommer
paborjas under 2021. Férvantad effekt ar lagre utslapp av suspende-
rade amnen ftill vatten. | planeringen finns ocksa en helt ny elpanna
med battre verkningsgrad for bruket ar 2021.

Backhammar
| Backhammar har en processforbattring i sodapannan genomforts
med hjalp av en teknik som gett battre kvalitet pa gronluten och dar-
till aven minskat oljeférbranningen. Mindre restprodukter foljer med
systemet, framforallt till mesaugnen, vilket i sin tur innebar minskad
risk for odnskade luftutslapp. Projektets utfall har varit 6ver férvantan.
Vara oljetransformatorer kommer kontinuerligt att bytas ut mot
torrtransformatorer som inte drivs av olja.
Beviljas det utdkade produktionstillstandet som lamnades in under
aret kommer det att leda till lagre energiférbrukning, dkad kon-
kurrenskraft och mindre miljopaverkan.

Saffle

Vid bruket i Saffle har vi infort en ny digitaliserad oljerening som gor
att oljan kan anvandas fler antal ganger i produktionen an tidigare. Vi
har dven installerat en ny vattenpump som minskar mangden vatten
till bioreningen.

Amotfors

Byte till vatstarkuppldsare i Amotfors bruk gor att utskott i produktionen
kan atervinnas. Tidigare skickades utskottet till en extern aktér med
lastbil. Var egen atervinning av utskott innebar, forutom farre trans-
porter med utskott, att bruket behdéver mindre mangd massa fran
Backhammars bruk vilket ocksd minskar mangden lastbilstransporter.
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Vid Amotfors bruk har vi dven installerat frekvensstyrning av
motorer. Frekvensstyrning betyder att vi sparar strom och minskar
slitage pa utrustningen, vilket i sin tur betyder sankta koldioxidutslapp
hos elproducenten.

Koncern

Transporter till och fran vara bruk ingar i var koldioxidkartlaggning.
Merparten av var export sker via sjotransport. Sedan 2018 trans-
porteras majoriteten av vart kraftpapper ftill Italien med jarnvag
genom Europa. Under 2019 undersoktes hur jarnvagstransporterna
kunde uttkas. En ny destination i Tyskland lades till under 2020
vilket innebar att vi utokade vara intermodala transporter med fem
lastningar i manaden av iamKraft®papper.

Totalt transporterar vi 1 680 ton pa jarnvag till Tyskland istallet for
via lastbil. Det &r ett standigt pagaende arbete att fortsatta utveckla
Nordic Papers intermodala transporter. Bland annat undersoker vi
dven mojligheterna att transportera mer av vart Natural Greaseproof-
papper intermodalt.

Sedan 2018 tillampas full truck load, FTL, minst 50 procent av last-

bilarna ska uppfylla detta. Under 2019 pabdérjades utvecklingen av ett «

matverktyg med KPl:er for uppféljning av FTL. Méatverktyget blev klart
under 2020 och KPl:er kommer att redovisas vid arsslut 2021.

Vara leverantorsavtal fran 2017 innebdr att alla leverantérer
som ldgst ska ha Euroklass 5-motorer. Under 2019 gick Nordic
Paper med som samarbetspartner i en gemensam kraftsamling for
Vanersjofarten. Den ar pa sikt tankt att kunna ersatta landtransport
med utdkad sjotransport pd Vanern och Go6ta dlv. Satsningen
initierades av Trafikverket, Sjofartsverket och Transportstyrelsen.

Malsattningen ar att vi ska rapportera vara ataganden och forslag till
ovriga parter i slutet av 2021. Enligt Trafikverkets prognoser kommer
godsmangden inom Vanersjofarten att uppga till 2,8 miljoner ton ar
2040. Det ar en 6kning med 50 procent jamfért med 2014 ars niva.

2019 flyttade vi vart externa lager for Natural Greaseproofpapper i
Norge fran Moss till Fredrikstad. Sedan flytten sker upphdamtning och
leveranser endast mellan Fredrikstad och Gredker. Denna lagerflytt
innebar att transporten i kilometer mellan Gredker och externt lager
minskas med 81 procent fér det papper som skeppas vidare i con-
tainer ut i varlden.

12 ton minskad plastfoérbrukning

I Backhammar har Nordic Paper under 2020 lyckats minska
plastforbrukningen med cirka 12 ton per ar. Detta genom
att ta bort plastpluggen i hylsan som sitter i mitten av pappers-
rullen.

Anledningen till att den funnits dar ar att den stottat hylsan.
Men éver tid har vi upptackt att plastpluggen inte langre behovs
da pappret i sig gor att rullen blir tillrackligt stabil eftersom
hylsa och rulle maste korrelera for att det ska fungera.

—Genom att ta bort plastpluggen har vi lyckats reducera cirka

FOKUSOMRADEN

20 procent av den totala plastmédngden som ingdr i emballaget
for vara produkter, tillsammans med den minskade hanteringen
i pappersbruket sa kdnns det riktigt bra, sager Will Pedersen,
senior specialist products and projects pa kraftpapperssidan.

Samma arbete ses nu dven 6ver i Amotfors, men dar ar det
mer specialstorlekar, varfor alla plastpluggar inte kommer att
kunna tas bort.

— Vi rdknar dnddé med att kunna géra en kraftig minskning
dven ddr, avslutar Will.
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Fran sommarjobb till produktchef

s ommaren 2002 var Pia Lundin fardig med sin ingenjors-
utbildning med inriktning energi och milj6. En utbildning
som hade véckt ett stort intresse for massa- och papperstillverk-
ning med tyngdpunkt pa det sistnamnda.

Eftersom hon &r Kristinehamnsbo blev det naturliga valet
Backhammars bruk.

— For att fa in en fot sdkte jag sommarjobb och hamnade pa
instrumentavdelningen ddr jag var i kanske sex veckor. Jag triv-
des pd bruket och ville vara kvar, sé jag fragade om det
inte fanns nagot annat jobb som kunde passa mig, sager
Pia.

Annat jobb fanns det och aren efter sommarjobbet
arbetade Pia som ledningssystemsamordnare, innan hon
tog klivet och blev processingenjor i pappersbruket.

— Jag har arbetat som linjechef pG bdda pappers-
maskinerna, totalt cirka sex ar, fortsatter hon.

Men efter ett antal ar som linjechef kom aterigen suget
efter att fa prova pa nagot nytt. Hon kdnde att hon vill
ga mer mot marknad, varfér hon sokte och fick en tjanst
inom teknisk support gentemot kunder.

— Sedan ett dr dr jag produktchef for kraftpappers-
segmentet.

Att Nordic Paper ar ett forhallandevis litet bolag ser Pia
som en fordel.

— Det dr kanske ddrfér jag varit hér s@ ldnge. Det gar att
utvecklas och byta tjdnst, fa bred kompetens och det finns
alltid en méjlighet att paverka och fa inflytande. Nordic
Paper satsar mycket pd kompetensutveckling och du har
alltid en méjlighet att vixa inom féretaget, sager Pia.

Som produktchef arbetar Pia med produktutveckling,
tittar pa papprets egenskaper, forsoker anpassa och hjalpa
kunder att 6sa problem eller tillgodose 6nskemal gallande
papperskvaliteter, liksom att hon har ansvar for all teknisk
kundkontakt.

Det innebar tata kunddialoger, for det handlar om att
fanga upp kunders 6nskemal och anpassa efter deras
behov. En av fordelarna med att arbeta pa ett mindre bruk

med relativt sma maskiner ar att vi kanske har enklare att gora
provkérningar.

Andra faktorer som spelar in for Pia ar hallbarhet, som blir allt
viktigare inom alla segment och i samhallet i stort.

— Vi tillverkar hdllbara produkter, det kénns bra. Precis som

att vi stdndigt arbetar med att minimera vdr pdverkan pa miljon.
Man kan sdga att bolaget i stort gar helt i linje med produkterna
vi tillverkar, sett ur ett hallbarhetsperspektiv.

FOKUSOMRADEN
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—

FOKUSOMRADE 3:

HALLBART AFFARSUPPFORANDE

Under senare ar har en ny samhallstrend véaxt fram.
Manniskor stravar efter att kombinera en urban livsstil
med hallbarhet och hallbara produkter. Nordic Paper
bidrar till den trenden genom var verksamhet och

vara atervinningsbara pappersprodukter. Tre faktorer i
Nordic Paper ar sarskilt viktiga i vart strategiska arbete
med att férenkla och férena verksamheten.

For det forsta ar vara produkter tillverkade av fornybar ravara som
kommer fran hallbart férvaltade lokala skogar. Skogarna ar inte bara
fornybara, utan har dven positiv hallbarhetspaverkan under sina till-
vaxtfaser, eftersom traden binder koldioxid. De bidrar ocksa till arbets-
tillfallen pa landsbygden, samt med rekreationsmojligheter.

For det andra har pappersbaserade atervinningsbara produkter
erkants som viktiga hallbara alternativ till produkter som annars tillverkas
i plast. Efterfragan pa pappersbaserade alternativ till plast 6kar och
har dven fatt stod genom nya regleringar och restriktioner varlden 6ver.

Det ar Nordic Papers ambition att hjdlpa och stotta kunderna nar
det géller att vélja pappersbaserade produkter for att minska anvand-
ningen av plast och pa sa satt bidra till en mer hallbar vardag.

For det tredje fokuserar vara produktionsprocesser pa resurseffek-
tivitet och produktionsanlaggningarna anvander i huvudsak fornybara
energikallor. Det pagar ett standigt forbattringsarbete vid samtliga av
vara anlaggningar, dven ur miljo- och hallbarhetsaspekter.

DEN NATURLIGA LEDAREN PA SPECIALPAPPER
Nordic Paper arbetar for ett nara samarbete med leverantorer och
kunder och det pagar ett standigt forbattringsarbete.

Varje ar genomfors en leverantorsbeddémning dar vi utgar fran sex
olika kriterier. Vi tittar bland annat pa kvalitet, teknisk support och
ledtider. Bedomning gors enbart pa de leverantérer som anses vara
kvalitetspaverkande for slutkund. Under 2020 beddémdes 83 leveran-
torer. Nagra avvikelser noterades och atgardsplaner har upprattats.

For andra aret i rad genomfordes en kundundersokning for att
méata Nordic Papers kundnéjdhet, Customer Satisfaction Index (CSI).
Indexskalan for kundnojdhet &r 0-100. Vi fick resultatet 83 ar 2019
och 86 ar 2020. Ett hogt varde fran start som okat nagot under aret.

| december 2020 lanserades en digital pappersvaljare for affars-
omradet Kraft som extra service till vara kunder. Den digitala pappers-
valjaren fanns tidigare for affarsomradet Natural Greaseproofpapper.

VAR EKONOMISKA PAVERKAN
Nordic Paper arbetar med langsiktiga kundrelationer, produkt-
utveckling och effektiva arbetssatt for att generera hallbara affarer.
Det gynnar inte enbart var verksamhet utan dven vara kunder,
leverantérer och ovriga intressenter.

Vi har en viktig roll i samhallet genom var export, men dven som
|6neutbetalare och skatteinbetalare. For oss ar det sjalvklart att betala
skatt enligt de regler som galler i de ldnder dér vi har verksamhet.

¢ Minska antalet reklamationer
¢ Kundnojdhet, vi ska bibehalla CSI
(Customer Satisfaction Index) pa 85 eller mer

] MAL
2020

¢ Kundnojdhet, vi ska bibehalla CSI

o
|:| MAI‘ (Customer Satisfaction Index) pa 85 eller mer

2021 ¢ 100 % signerade Code of Conduct-medarbetare och
95 % signerade Code of Conduct-leverantorer
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ANTIKORRUPTION

Nordic Paper tar avstand fran mutor och korruption. Vi foljer svensk
lagstiftning, EU-lagstiftning samt antikorruption- och konkurrens-
lagstiftning. Var riktlinje avseende antikorruption och mutor vagleder
Nordic Papers styrelse, anstdllda och samarbetspartners i hur de ska
agera ur ett affarsetiskt perspektiv for att undvika och férhindra mutor
och korruption.

Inom Nordic Paper har vi nolltolerans mot mutor. Bolaget har en
Code of Conduct for leverantérer som dessa ar dlagda att folja. Ett av
vara mal for 2021 ar att minst 95 procent av vara avtalsleverantorer
ska ha en av Nordic Paper godkdnd Supplier Code of Conduct.

MANSKLIGA RATTIGHETER

Nordic Paper foljer FN:s ramverk for manskliga rattigheter samt svensk
och EU-lagstiftning. For oss ar det ocksa viktigt att alla parter i var
vardekedja stodjer och respekterar skyddet av internationellt erkanda
manskliga rattigheter. Av den anledningen staller vi hoga krav pa vara
leverantorer.

HALLBARHET - FORUTSATTNING FOR EN BRA AFFAR
Hallbarhet aterspeglas i vara processer for verksamhetssystem,
verksamhetsplanering samt produktions- och forsaljningsstrategi.
Under 2020 har arbetet fortsatt med att uppratta enhetliga rutiner
och digitala verktyg for insamling och rapportering av data for att
minimera finansiella och operationella risker.

Under varen 2020 lanserades ett nytt verksamhetssystem, Kronan.
| Kronan samlar vi alla styrande dokument utifran ledningsprocesser,
huvudprocesser och stédprocesser. Verktyget styr dven dokument-
hanteringen for att sdkerstdlla handlingarnas aktualitet. | arbetet med
Kronan skapades dven en reviderad policyportfolj pa flera sprak.

| samband med lanseringen av Kronan lanserades dven ett helt
nytt intranat, dar malet med det nya utseendet, utéver forbattrad och
utokad funktionalitet, var att skapa ett tilltalande och anvdndarvanligt

granssnitt som blir en naturlig kommunikationsform foér vara med-
arbetare.

Precis som inom all annan verksamhet arbetar vi mycket med
digitalisering och IT. De interna IT-processerna som tagits fram under
2020 syftar till att skapa en saker hantering av information och affars-
data. Gemensam datastruktur och ¢kad datakvalitet ger mojligheter
till battre uppfoljning och beslutsstdd. Forbattrat systemstod i form av
CRM-system och webbportal for vara agenter skapar bra mojligheter
for att ge vara kunder och agenter ratt information i ratt tid.

Var uppférandekod

ordic Papers uppférandekod introducerades i hela
N organisationen under maj 2020. Uppférandekoden
ar det styrande dokument som beskriver vara varderingar
och hur vi ska agera som anstallda. Den behandlar att vi till-
sammans varnar halsa och sdkerhet genom att forebygga
arbetsrelaterade olyckor, skador och sjukdomar.

ATT Nordic Paper arbetar aktivt med jamlika Ioner, sakra
arbetsforhallanden och en arbetsplats fri fran diskriminering
och trakasserier. Vi accepterar inte tvangsarbete, barnarbete
eller manniskohandel.

ATT vivardesatter miljon och framstaller sakra produkter av
naturliga ravaror, utan tillsatser av fluorkemikalier eller
andra frammande amnen.

ATT vi har nolltolerans for korruption och alla former av
mutor.

Var uppférandekod &r sedan tidigare en integrerad del av
alla affarsrelationer mellan leverantéren och Nordic Paper.
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