Hallbarhetsrapport 2018 Nordic Paper Holding AB

Denna hallbarhetsrapport omfattar Nordic Paper Holding AB och dess dotterféretag. | var
arsredovisning som finns att bestélla hos Bolagsverket finns detaljerad information om vart
ekonomiska resultat och stéllning for 2018.



Den naturliga ledaren
Var vision &r att Nordic Paper skall vara den naturliga ledaren inom specialpapper. Var affarsidé ar att
erbjuda utvalda kunder 6éverlagsen service och kvalitet.

En aktdér med hjartat i Skandinavien

Nordic Papers fyra produktionsanlaggningar tillverkar massa och papper av hégsta kvalitet som
passar vara kunders specifika behov. Vi ar en ledande producent av Greaseproofpapper och
Kraftpapper och har var bas i Skandinavien. Alla vara bruk ligger inom 250 kilometers radie fran
varandra, tre av bruken ar belagna i Varmland, Sverige och ett i Gredker, Norge. Det ger vara enheter
en narhet till varandra som vi ser som positivt pa flera sétt, bland annat far vi mojlighet till korta och
miljoeffektiva transporter mellan vara bruk.
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Vart papper — vardet av en naturlig produkt

Nordic Paper skapar varde genom att producera och salja specialpapper. All den skogsravara som vi
anvander kommer fran narliggande skandinaviska skogar. Vi producerar enbart av nyfiber.
Skandinaviens gynnsamma klimat gor att skogarna vaxer langsamt vilket ger traden extra starka
fibrer. Det ar tack vare den skogsravara vi anvander och var langa erfarenhet som vi kan erbjuda
naturligt starka fornyelsebara produkter som bidrar till grén urbanisering.

Kraftpapper

Nordic Papers Kraftpapper, iamKraft®, erbjuder ett starkt, oblekt, hdgkvalitativt papper som passar
utmarkt for kunder inom industri, paketering och livsmedelshantering. Viktiga anvandningsomraden for
vart kraftpapper ar: sack for cement och djurfoder, barkassar, laminat- och kompositprodukter,
komposterbara matavfallspasar och livsmedelsforpackningar.

Natural Greaseproofpapper

Nordic Papers Natural Greaseproofpapper ar ett premiumkvalitativt papper som erbjuder mangsidiga,
hantering- och paketeringsldsningar for livsmedel. De viktigaste anvandningsomradena for vart
Natural Greaseproofpapper ar: bakformar och bakplatspapper samt papper till livsmedelshantering
med hdga krav pa paketeringslosningar och hygien. Vi tillverkar enbart Greaseproofpapper av
naturliga ravaror utan tillsatta fluorkemikalier, PFAS.



Marknader Vara huvudmarknader,
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Aktuellt under 2018 varlden, 15
Ny skopress

September 2018 installerades en skopress i en pappersmaskin i Backhammar. Maskinen startades
upp i oktober 2018 och fullt kapacitetsutnyttjande nadddes under december 2018. Skopressen
berdknas ge 6kad kapacitet och positiva energieffekter.

Utvecklat samarbete med nya &gare

2017 forvarvade Shanying International Nordic Paper. Under 2018 har samarbetet med de nya dgarna
kontinuerligt utvecklats. Tillsammans med vara dgare har vi lyckats hitta synergier och vardefulla
samarbetsytor som gynnar vart konstanta arbete mot utveckling och forbattring.

Antikorruptionspolicy som stod for etiska affarer

Nordic Paper har under aret upprattat en antikorruptionspolicy med syfte att ge stod till styrelse,
anstallda, inhyrd personal samt externa parter vi samarbetar med for att undvika och férhindra
mutbrott och korruption.

Uppforandekod fér leverantdrer

Nordic Paper har under 2018 tagit fram och implementerat en ny uppférandekod for leverantérer.
Leverantérskoden ar en del i vart arbete med att bedriva en ansvarsfull och hallbar vardekedja och
tilampas i alla vara affarsrelationer med leverantérer.

Hallbarhet i Nordic Paper

Nordic Paper verkar for att vara den naturliga ledaren inom specialpapper. Hallbarhet ar en
forutsattning for att vi ska kunna forverkliga var vision och darmed en viktig strategisk parameter i var
verksamhet. Vi arbetar kontinuerligt med for att uppdatera och inkludera hallbarhet i var
affarsutveckling.

Hallberhetsmedvetenhet i organisationen

Nordic Papers syn pa hallbarhet grundar sig i en medvetenhet om att allt vi gor kan forbattras. Vart
hallbarhetsarbete syftar till att vi ska vara en ansvarfull och I6nsam samhallsaktér som bidrar till ett
langsiktigt hallbart samhaélle. Vetskap om var positiva och negativa paverkan p& omgivningen ur
miljomassiga, sociala och ekonomiska aspekter ar viktigt for att vi ska kunna utveckla och forbattra var
verksamhet. Nordic Paper agerar pa ett ansvarsfullt satt for att uppna hallbarhet for nastkommande
generationer.

Var vardekedja

Nordic Papers vardekedja ar en viktig del i hallbarhetsarbetet. Den bérjar med inkdp av ravaror till
massa- och pappersproduktion, vilket till huvudsak bestar av ved fran narliggande skandinaviska
skogar. Av ravarorna tillverkar vi massa och papper som sedan transporteras ut vidare till vara kunder.
Till slut blir vart papper en del av manniskors vardag.



Var vardekedija

Massa Papper

Nordic Paper tillverkar och séljer massa och papper, men var vardekedja stracker sig langre &n sa. Varlden over tar manniskor del av
vart papper — varje dag. Vi jobbar aktivt med att vart papper ska vara en hallbar produkt i vartenda skede av sin livstid.

Nordic Papers verksamhet paverkar och paverkas av vardekedjan. Det innebar att framgang i var
vardekedja kan vara framgang for oss och vice versa. For oss &r det viktigt att parter i var vardekedja
delar vara varderingar och arbetar pd samma niva av expertis. Vi tar vart ansvar genom att till
exempel stalla krav och utvardera vara leverantérer. 2018 upprattade vi en uppférandekod for
leverantorer for att sakerhetsstélla att vara leverantorer bedriver sina verksamheter pa ett ansvarfullt
satt. Var leverantorskod innefattar bland annat krav inom manskliga rattigheter, miljoé och arbetsmiljo
samt antikorruption och &r en viktig del i vart arbete med att bedriva en ansvarsfull vardekedja.

Vara leverantorsled

Nordic Paper har cirka 1000 aktiva leverantorer och de har en stor paverkan pa var vardekedija. Vara
framsta och viktigaste leverantorer &r de som forser oss med ved och massa, kemikalier, energi och
logistiklosningar. Vi samverkar med leverantorer med verksamhet sé nara vara enheter som majligt,
darfor ar majoriteten av vara leverantorer fran Skandinavien — ungefar 80 procent. Resterande 20
procent har internationell bas, mestadels i Europa, och dessa ar framst vara transportleverantérer som
tillhandahaller till exempel sjofart och lastbilstransport. Vi tror att narheten till vara leverantérer inte
bara ger oss kortare transportstrackor utan &ven en battre kdnnedom om dem.

Viktiga globala mal fér Nordic Paper

FN:s 17 globala hallbarhetsmal vagleder lander, fram till
2030, i arbetet mot en langsiktigt hallbar utveckling i -
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infor nya krav under den viktiga omstallningen mot en Ll L
hallbarare resursanvandning. Nordic Paper har under
aret identifierat mal 8, 12 och 15 som de mal dar
verksamheten har stérst mojlighet att paverka. Mal som
aven kan kopplas till vara befintliga mal och aktiviteter.
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Hallbarhetsfokus 2018-2023
Nordic Paper har identifierat de tre mest vasentliga hallbarhetsomraden for organisationen att hantera,
folja upp och kommunicera under de narmaste fem aren.

Fokusomrade 1: Starka ansvarsfull produktion

Fokus pa att forbattra var produktion ur miljomassiga, sociala och ekonomiska perspektiv. Fran
materialval, till tillverkning och slutprodukt. Arbetet innefattar exempelvis att sékerstalla att de skogar
vi anvander oss av forvaltas pa ett hallbart satt, att uppna hég produktionseffektivitet, minska var
resursanvandning och koldioxidutslapp samt att fortsatta tillverka produkter den naturliga vagen som
vart Greaseproofpapper utan tillsatta PFAS.

Fokusomrade 2: Forenkla och férena var verksamhet
Fokus pa att effektivisera, forenkla och forena var verksamhets arbetsmetoder, strukturer och system
for att minimera finansiella och operationella risker. Det innebér till exempel att vi arbetar med att



uppratta enhetliga rutiner for insamling av data och rapportering for alla vara bruk, men aven att skapa
enklare digitala verktyg for vara medarbetare att arbeta med.

Fokusomrade 3: Medarbetares upplevelse och engagemang

Fokus pa vara medarbetares upplevelse och engagemang. Vara medarbetare &r var organisations
storsta tillgdng och avgoérande for att vi ska kunna forverkliga var vision. Nojda och engagerade
medarbetare gor oss till en attraktiv och langsiktigt framgangsrik arbetsgivare. Positiva upplevelser
och engagemang skapar vi bland annat genom att tillgodose en séker arbetsplats och vara en trygg,
inkluderande och utvecklande arbetsgivare. Till exempel arbetar vi med att kontinuerligt genomfora
medarbetarundersokningar med tillhérande atgarder och uppfélining, men aven utbildningar och
annan kompetensutveckling.

Tillsammans med vara intressenter

Nordic Paper foresprakar ett nara samarbete med verksamhetens intressenter for ett standigt
pagaende forbattringsarbete. En kontinuerlig dialog med vara intressenter hjalper oss att forsta vad
som ar vasentligt for oss att bade rapportera och arbeta med. Nordic Paper klassificerar alla med ett
intresse for verksamheten som en intressent. Vara viktigaste intressenter ar kunder, medarbetare,
agare, partners och samhéllet.

Kunder

Nordic Paper har cirka 900 kunder positionerade i 6ver 80 olika lander. Vara kunder ar framst
konverterare. Vi tror att néjda kunder skapar tillvaxt. En 6ppen och kontinuerlig dialog med vara
kunder ar en av de viktigaste framgangsfaktorerna for bra samarbeten och relationer.

Medarbetare

Nordic Papers cirka 600 medarbetare &ar de som dagligen driver verksamheten framat. Engagerade

och kompetenta medarbetare ar tillsammans med lang tradition och innovation foretagets framgang.
Vi stravar efter en 6émsesidig och transparant dialog dar egna initiativ uppmuntras for att géra Nordic
Paper till en attraktiv arbetsplats bade for framtida och befintliga medarbetare. Halsa, sakerhet samt
ledarskap- och kompetensutveckling &r viktiga fragor.

Agare

Nordic Papers agare har en viktig betydelse for verksamhetens finansiella- och héllbara utveckling. Att
driva ett foretag som ger varde for vara agare &r viktigt for en god relation. Genom transparant
redovisning, nara samarbeten och interaktion med vara agare arbetar vi for att uppna vara mal.

Partners

Utan ett nara samarbete med vara partners s som agenter, leverantorer och branschorganisationer
kan vi inte driva utvecklingen framat nar det kommer till hallbarhet och innovation. Vara partners ar
ocksa strategiskt viktiga gallande inkop och leverantdrsrisker. Arligen granskar vi och féljer upp vara
leverantorer for att sakerhetsstalla goda villkor och en hallbar vardekedja.

Sambhaéllet

Nordic Papers enheter ar viktiga aktorer i lokala samhallen dar vi som foretag skapar bade direkta och
indirekta arbetstillféllen. Vi jobbar aktivt for att bidra med sociala insatser och samverka med de lokala
samhallen dar vi finns och verkar. Samtidigt bidrar vara produkter av fornybart material till en 6kad
gron urbanisering likval nationellt och globalt som lokalt. Exempel pa viktiga intressenter &r lokala
féreningar, universitet och myndigheter.



STARKA ANSVARSFULL PRODUKTION

Hallbar produktion och hallbara produkter

Nordic Paper stravar efter att tillverka produkter med minsta moéjliga miljopaverkan. Vi tror att hansyn
till miljo skapar uthallighet och darfor arbetar vi kontinuerligt med att minska utslapp till luft och vatten
samt att reducera forbrukningen av energi.

Var miljopaverkan

Nordic Paper ar ett foretag med paverkan pa miljon. Vara produktionsenheter omfattas av statliga
myndighetstillstdnd. Dessa reglerar framst utslapp till vatten och luft, produktion och konsumtion av
energi, anvandning och hantering av kemikalier samt avfall och buller.

Produkter av en férnybar resurs

Nordic Papers papper ar tillverkat av en naturlig, fornyelsebar resurs. Vedravaran som vi anvander
kommer uteslutande fran narliggande skandinaviska skogar. Skogar som har en positiv inverkan pa
miljon och klimatet, eftersom de under sin tillvaxttid bade binder koldioxid och bidrar till biologisk
mangfald och rekreation. Fibrerna i pappret kan atervinnas flera gadnger som returfiber och kan sedan
fordelaktigt anvandas till biobransle. Det &r viktigt for Nordic Paper att den skog vi anvander har
brukats pa ett hallbart satt. Narhet till var ravara gor att vi kan ha god kontroll och sparbarhet pa den.
Nordic Paper &r bade FSC- och PEFC-certifierad och gor arligen egna revisioner av vedleverantorer
for att forsakra oss om att de efterlever vara krav och férvantningar. Nordic Papers Purchase of wood
policy vagleder och forsakrar att vara inkop folier de krav vi stéller pa en hallbart brukad ravara.

Atervinning och rening av vatten i produktion

Vatten &r en vital resurs i var produktion och vi arbetar kontinuerligt for att sakerhetsstalla att vi har en
effektiv vattenforbrukning. Vara enheter anvander genomgaende ytvatten. Under 2018 nyttjade vi 23
miljoner m3vatten. | produktionen ateranvander och renar vi i stort sett allt processvatten. Det
fardiganvanda processvattnet gar till bioreningen innan vi aterfor det till samma vattendrag som det
kom fran. Vi mater regelbundet kvalitén pa det vatten vi slapper ut for att se att det inte fororsakar
skadliga forandringar i naturen.

Greaseproofpapper utan bestandiga fluorkemikalier, PFAS

Nordic Paper tillsatter inte fluorkemikalier i Greaseproofpapper. Istallet for att tillsatta fluorkemikalier
som betecknas som bestandiga, bioackumulerade och hélsofarliga, bearbetar vi cellulosafibrerna
kraftigt under en langre tid. Det ger en naturlig barriér av ren cellulosa utan halsovadliga
fluorkemikalier. Vi engagerar oss i projektet POPFREE. Syftet med vart engagemang ar att vi vill 6ka
medvetenheten om halso- och miljdaspekter som ar forknippade med PFAS. Det har kan leda till att
konsumenter och industrier véljer att kbpa eller framstélla PFAS-fria produkter.

En del av en biobaserad cirkul&ar ekonomi

Nordic Paper &r en del av en biobaserad cirkular ekonomi dar vi nyttjar produkters mervarde sa langt
det gar. | hog grad tar vi vara pa de restprodukter som uppstar fran var produktion. Ur sulfatmassa-
produktionen tar vi fram tallolja och terpentin. Den tallolja vi utvinner blir till beckolja som vi sedan
ateranvander for fossilfri energiproduktion. Terpentin levererar vi bland annat till sminkindustrin.
Nastintill 100 procent av restprodukterna fran var verksamhet omhéandertar vi och skickar fér annan
anvandning. P& vara produktionsenheter atervinner vi bade kemikalier och energi. Nordic Papers
storsta enhet Backhammar &r till 60 procent sjalvforsorjande pa el.

Minimera koldioxidutslapp

Det ar framst frdn energianvandning och kemikaliedtervinning i produktionen som Nordic Paper
genererar koldioxidutslapp. Vara direkta koldioxidutslapp ar framforallt av biogen karaktar. 2018 var 5
procent av de direkta utslappen fran fossila kallor. For att minska vara koldioxidutslapp satter vi tydliga
mal och strategier for reducering av var anvandning av fossila branslen. Utéver produktionen sker vara



koldioxidutslapp fran bland annat interna och externa transporter. 2018 inledde vi ett arbete for en mer
miljovanlig och effektiv transportering, vilket har givit konkreta resultat. Exempel pa forbattringar fran
2018 &r att merparten av vart kraftpapper till Italien transporteras med jarnvag genom Europa. Arbetet
med att kartlagga och minimera vara koldioxidavtryck fortsatter under 2019.

Malet uppfyllides. Vart bruk i Saffle
avvaktar dock slutligt utfall pA AOX,
redovisas oktober 2019.

BAT-krav ar .

Utslapp ska mota BAT-krav uppfylida

Risk: Milj6 och dverskridande av utslappsvillkor

Incidenter och ovéntade handelser i produktion kan orsaka fér stora utslappsmangder och leda till att
vi Overtrader de utslappsvillkor som myndigheter beslutat fér Nordic Paper. Stora mangder utslapp kan
ha negativ paverkan pa miljon. Nordic Paper forebygger och hanterar risker genom rutinmassiga
kontroller, miljoriskanalyser och personalutbildning. Miljon prioriteras framfor produktion om ovantade
handelser skulle ske. Med hansyn till miljon stoppades produktionen tva ganger pa ett av vara bruk
under 2018. Information om produktionsstoppen finns i Arsredovisningen pa sidan 2. Vi efterlevde alla
BAT-krav under aret.

Risk: Hoga utslapp transporter

Vara leverantorsled innebar manga transporter. Ineffektiva transporter kan ge onédigt htga
koldioxidutslapp som har negativ paverkan pa miljon. Darfor staller vi krav pa vara transportorers
fordon och fylinadsgrad. | nya forhandlingar ser vi till i den méan det gér att leverantérer kor fordon med
hog miljéstandard. Under 2018 innebar det att minst 50 procent av lastbilarna skulle ha som lagst
EUROS5 klass-motor. Genom att tillampa FTL Full Truckload vill vi minska och effektivisera vara
transporter samt undvika att lastbilar lamnar vara bruk med lag fyllnadsgrad. Omkring 80 procent av
transporterna som lamnade vara bruk 2018 var FTL.

Under aret var 5 procent
av vara koldioxidutslapp
Papper kton 259 254 av fossil art. Dessa
Massa kton 246 251 utslapp kommer framst
fran Nordic Papers
oljeférbrukning som 2018
Vedravara! m3fub 1027 278 1060 000 uppgick till 7667 ton. De
totala koldioxidutslappen
minskade under aret men
Kemikalier? kton 29 31,7 de av fossil art 6kade
nagot. Detta var en
konsekvens av
Ytvatten® miljoner m3 23 215 produktionsstérningar vid
vart bruk i Backhammar
da mer olja &n normalt

Massa externt inkopt kton 38 40

Fossil koldioxid kton 32,6 31,8 K .
révdes och mindre
Biogen koldioxid kton 590,4 605,4 biogen koldioxid
kton 623 637.2 producerades.
Kopt anga kton 27,3 25,9
kton 273 25,9
Tallolja ton 4664 4809
Terpentin ton 481 486

1 Inkopt vedravara
2 Inkopta kemikalier beraknade p& 100 procent torrhalt

3 | produktionen anvénds genomgdende ytvatten



MEDARBETARES UPPLEVELSE OCH ENGAGEMANG

Hallbara medarbetare och samhallen

En bra arbetsmiljo med valmaende medarbetare gér Nordic Paper till en attraktiv arbetsplats. | Nordic
Paper prioriteras halsa, miljo och sakerhet pa samma sétt som lonsamheten och ar en integrerad del
av den dagliga verksamheten. Klart definierade mal for halsa, miljo och sakerhet uppnas genom
systematisk utbildning och sarskilda atgarder som syftar till att skapa en positiv attityd.

Var sociala paverkan
Nordic Paper bidrar till sysselsattning och férsoérjning, bade direkt som

arbetsgivare och indirekt via till exempel leverantérsuppdrag. Genom vara Nojd-

produkter av fornyelsebara ravaror bidrar vi till en gron urbanisering i samhallet. mgdart')\le'\t/lalr-

Nordic Paper driver en produktion med risker kopplat till sékerhet och hélsa for Index, ’
. ) 2018, (0-100)

bade medarbetare och samhélle.

En saker arbetsmiljo med friska, engagerade medarbetare 66

Nordic Paper prioriterar medarbetares halsa och en séker arbetsplats allra hogst.

Vi stravar efter att ha en arbetsplats fri fran olyckor, med hég frisknarvaro och

med minimala sékerhetsrisker. Aktivt foljer vi upp, mater och forbattrar vart

agerande kring halsa- och sakerhetsfragor. Vi utbildar vara medarbetare inom

halsa och sakerhet, erbjuder gym och foretagshéalsovard samt andra

halsoaktiviteter pa vara anlaggningar och narliggande orter. Hos oss ska alla

vara medarbetare ha mojlighet att uttrycka sig och komma med forbattringsforslag, darfér har vi
exempelvis regelbundna medarbetarbetarunderstkningar med efterféljande uppféljningsarbete. Vi
arbetar aktivt for att engagera och involvera hela organisationen i vart forbattringsarbete.

En néra relation till samhallet

Det ar en 6msesidig relation med samhallet och Nordic Paper, dar vi &r beroende av arbetstagare och
vara samhallsmedborgare av sysselsattning. Vara bruk ar belagna i mindre stader och
landsbygdsorter. Det gor oss till en stor arbetsgivare dar vi har en viktig roll att bidra till en mer
levande landsbygd genom arbetstillfallen och stéd till olika lokala organisationer, projekt och
foreningar. Vart engagemang i skolor och universitet samt vara internutbildningar ar ett satt for oss att
bidra till utbildning i samhallet. Varje ar erbjuder vi medarbetare interna och externa utbildningar. For
att ha en god relation med samhallet arbetar efter att ha en dialog med narboende och att kontinuerligt
medverkar pa lokala evenemang.

Manskliga rattigheter

Nordic Paper féljer FN:s ramverk for manskliga rattigheter samt svensk och EU-lagstiftning. Vi har till
exempel en fortroendefull facklig samverkan med betydelse for foretagets utveckling. For oss ar ocksa
viktigt att parter i var vardekedija stodjer och respekterar skyddet av internationellt erkanda méanskliga
rattigheter. Vi staller till exempel krav pa vara leveranttrer samt véljer vara kunder noga med hansyn
till manskliga rattigheter. Nordic Papers analys visar inte pa nagon forhojd risk for att var verksamhet
direkt eller indirekt skulle bidra till krdnkningar av ménskliga rattigheter.

Frisknarvaro Malet uppfylldes inte. Siffrorna ar
Frisknarvaron ska uppga till 95,3 procent [ | marginella. Vart bruk i Amotfors klarade
minst 96 procent malet.

Arbetsskador

Malet uppfylldes inte. Daremot minskade

Antalet arbetsskador med 14 stycken e antalet jamfort med 2017

frinvaro max 11 stycken



Risk: Arbetsmiljo

Nordic Papers verksamhet innebar en arbetsplats med risk fér olyckor och tillbud. Risken for
manniskors liv och valméende gor halsa och sakerhet till var allra viktigaste prioritering i
verksamheten. For att minska olyckor jobbar vi bland annat med att satta tydliga mal, strategier och
maluppfoljning. Vi har rutinmassiga kontroller, rapportering och uppféljning for tillbud och olyckor.
Utover det arbetar vi med certifierade ledningssystem och utbildar kontinuerligt vara medarbetare i
skydd och sékerhetsfragor. Ar 2018 skedde 14 olyckor med frénvaro. 2019 kommer vi att infora en
Arbetsmiljodag pa vara bruk och utdka vara enpunktsutbildningar for att ytterligare 6ka medvetenheten
och utbilda vara medarbetare i en saker arbetsmilj.

Risk: Kompetens

En konkurrenskraftig och fortlevande verksamhet behéver kompetenta och drivha medarbetare. Om
Nordic Paper inte lyckas behélla eller attrahera medarbetare innebar det en risk for koncernens
fortsatta stallning. For att vara en attraktiv arbetsplats bade for befintliga och framtida medarbetare
arbetar vi for att ha konkurrenskraftiga arbetsvillkor och ett arbetsklimat dar egna initiativ uppmuntras.

Forandringarna ar sma i
jamforelse med foregdende

Medelantal anstéllda Antal 615 623 ar. Medelantalet anstallda
minskade med knappa en

1 0,

ey % 2 242 och halv procent. Det totala

Tidsbegransad anstéllning’ Antal 32 - antalet kvinnor minskade

Genomsnittsalder2 Ar 457 44,8 marginelit medan antalet
kvinnliga ledande
befattningshavare ¢kade. Vi

. arbetar for likabehandling
Arbetsskador med franvaro Antal 14 16

och mangfald och énskar
Arbetsskador utan franvaro Antal 77 72 ha en balans mellan olika
kompetenser och bakgrund.
Frisknarvaron fér 2018 ar

Medarbetares frisknarvaro3 % 95,3 95,1 nastintill of6randrad.
Siffrorna ligger pa normala
nivéer. Antalet
arbetsskador med franvaro

. . 0 . o o

Upp till 30 &r % 16,4 15,7 minskade n&got under &ret,

31-50 ar % 38,6 39,8 daremot 6kade antalet

. " arbetsskador utan franvaro

51 a&r och &ldre % 45,0 44,5 : .
med cirka sju procent.

1 Antal anstéllda med tidsbegransad anstallning vid arets slut Skadorna ar for ménga och

2.Genomsnittsalder; 2018 avser anstallda i Sverige och 2017 avser anstéllda i Sverige och Norge satsningar for att minska

och foérhindra arbetsskador
pégér. Aldersfordelningen
visar att den storsta
andelen medarbetare tillhor
gruppen 51 &r och &ldre.

3 Avser tillsvidareanstallda samt visstidsanstéllda

Jamstélldhet, ledande befattningshavare
Nordic Papers styrelse bestar till 100 procent av man. Av ledande befattningshavare inklusive
verkstéllande direktor ar 27 procent kvinnor och resterande 73 procent man.



FORENKLA OCH FORENA VAR VERKSAMHET

Hallbara affarer
Nordic Paper féljer lagar, regler och beslut. Det innebar att vi foljer de bestdmmelser och riktlinjer som
kravs for vart foretagande och prestationer inklusive antikorruption- och konkurrenslagstiftning.

Var ekonomiska paverkan

Nordic Paper arbetar med langsiktiga kundrelationer, produktutveckling och effektiva arbetssatt for att
generera hallbara affarer. Det gynnar inte enbart var verksamhet utan dven vara kunder, leverantorer
och dvriga intressenter. Dessutom har vi en viktig roll i samhéllet genom var export, men dven som
I6neutbetalare och skatteinbetalare.

Antikorruption

Nordic Paper tar avstand fran mutor och korruption. Vi foljer svensk och EU-lagstiftning inklusive
antikorruption- och konkurrenslagstiftning. Var antikorruptionspolicy vagleder och ger stod at bland
annat Nordic Papers styrelse, anstéllda och samarbetspartners hur de ska agera ur ett affarsetiskt
perspektiv och for att undvika och forhindra mutor och korruption. Interna revisioner genomfors arligen
for att sakerhetsstalla lagefterlevnad. 2018 finns inga noteringar gallande korruption eller oetiskt
affarsbeteende.

Hallbart foretagande

Hallbarhet ar en forutsattning for bra affarer, det galler allt fran kundnéjdhet till hallbar produktion och
val av leverantorer. Var vision och affarspolicy markerar vikten av en hallbar utveckling och ett hallbart
agerande i var verksamhet. Det aterspeglas i vara processer for verksamhetssystem, verksamhets-
planering och produktions- och férsaljningsstrategi. Vi ar till exempel certifikat for kvalitet, livsmedels-
sakerhet och vedravarans sparbarhet. Med anledning av ambitionen om att halla en jamn kvalitetsniva
pa alla enheter &r vi certifierade med ett multisite-certifikat i kvalitet, ISO 9001. Fér att minimera
finansiella och operationella risker fortsatter vi under 2019 vart arbete med att uppratta enhetliga
rutiner och digitala verktyg for insamling och rapportering av data. Vi arbetar &ven med att skapa enkla
digitala verktyg for vara medarbetare. 2019 kommer vi till exempel lansera ett nytt intranét.

Reklamationer
Maximal reklamations- 38,4 SEK/ton . -
kostnad 13,2 SEK/ton

Risk: Etiska affarer

Intressenter blir allt mer medvetna och stéller hogre krav pa att Nordic Paper tillampar god affarsetik i
sina affarer. Det innebar att avvikelser fran vara policys eller riktlinjer kan paverka oss negativt. | syfte
att forhindra oetiska affarer har vi grundvarderingar, antikorruptionspolicy och etiska riktlinjer som
vagleder medarbetare hur de ska hantera affarer och relationer ur ett affaretiskt perspektiv. Under
2018 rapporterades inga avsteg fran Nordic Papers policys och riktlinjer.

Risk: Vardekedjan

Ett bristfalligt agerande i vardekedjan hos leverantérer eller kunder betraffande etiska affarer,
leveranssakerhet eller betalningsformaga kan paverka Nordic Paper negativt. Risken for att
vardekedjan inte haller den forvantade nivan motverkar vi genom att noga valja vara kunder och stélla
hoga krav pa leverantérers kvalitet och leveranssakerhet. Vi tillampar var antikorruptionspolicy pa vara
partners samt en uppférandekod pa leverantorer for att sakerhetsstélla en ansvarsfull vardekedja. Det
ar aven viktigt att aktorer i var vardekedja accepterar internationella principer for manskliga rattigheter.
Nya leverantorer med direkt paverkan pa produktion samt langre avtal &n om ett ar genomgar en
leverantérsbeddmning innan avtalsskrivning. Nordic Paper fortsatter att utvardera och analysera risker
som finns i var vardekedja och utifran resultaten av analyserna arbetar vi vidare med att sékerstalla
sunda affarsrelationer och en hallbar vardekedja.



