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Hallbarhetsrapport 2019 Nordic Paper Holding AB

Styrelsen samt VD fér Nordic Paper Holding AB (organisationsnummer 556914-1913) [Amnar harmed 2019 ars
hallbarhetsrapport fér Nordic Paper Holding AB och dess dotterforetag. | var arsredovisning som finns att bestélla
hos Bolagsverket finns detaljerad information om vart ekonomiska resultat och stallning fér 2019.






VD-ORD

Biobaserade produkter har en stor och avgérande betydelse for att vi ska lyckas
stélla om till ett hallbart samhalle. Vi pa Nordic Paper vill vara en aktiv part i denna
omstélining, och vara med och skapa det vi kallar grén urbanisering — dar produkter
skapade med vart papper som bas ar en naturlig del av ett val fungerande liv for
manniskor pa bade landsbygd och i stader.

Idag finns stora nationella och globala initiativ som ger vagledning i form av vad
som ar viktigt. Darfor har vi identifierat vilka méal i Agenda 2030 som vi kan bidra
till allra mest och integrerar dem i var kontinuerliga utveckling av séval verksamhet
som var affar.

VI JOBBAR EFTER LEDORDEN NARA, NATURLIGT OCH PREMIUM

Vart papper finns nara, nastan overallt i manniskors vardag och vi ar nara vara
kunder rent affarsmassigt. Vara produkter &r ocksa tillverkade av naturliga réavaror
som finns nédra oss. | snitt transporteras virket vi anvander i var produktion inte
langre an 6,5 mil.

Vi ar en leverantdr av premiumprodukter. Vi har ocksa hogt stéllda ambitioner
att vara en god aktor i var narmiljé och en god arbetsgivare for vara medarbetare.
Aret 2019 var ett bra ar sett fran manga aspekter. Vi har minskat vart anvandande
av fossila branslen, effektiviserat var energianvand-
ning och inte haft ndgra miljépaverkande incidenter.
Dessutom har vi &n mer ndjda medarbetare vilket inte
minst marks i form av det dvertraffade maélet i vart med-
arbetarindex. De fina siffrorna till trots finns det saker
att arbeta pa. Annu har vi till exempel inte natt vart mal
vad det géller antalet olycksfall pa vara arbetsplatser.
Halsa, milj¢ och sékerhet &r prioriterat hos oss. Det &r
dessutom en viktig del i att vara en attraktiv arbetsplats
och vi fokuserar darfor fortsatt pa forbattringar inom
detta omréade.

Vivill vara en ansvarstagande samhéllsaktér och god
granne, darfor fortsatter vi utvecklingen av vart redan
pabdrjade samverkansarbete.

Hansyn till extern miljo skapar uthallighet och vi fortsatter vart arbete med att
minska utslapp till luft och vatten samt forbrukning av energi och ravaror. Allt i syfte
att tillverka produkter med minsta mojliga miljopaverkan. Tillsammans med véra
medarbetare, kunder och leverantérer ar vi starka och fortsétter att utvecklas som
ett féretag i tiden.

Anita Sjélander
VD Nordic Paper Holding AB






Nordic Paper i varlden - och omstallningen
till ett hallbart samhalle

| diskussionen om hur omstaliningen till en hallbar
véarld ska se ut namns allt oftare en biobaserad
ekonomi som en av de viktigaste pusselbitarna.
Skalen till detta ar flera: det bidrar till att minska ut-
slappen av vaxthusgaser, det bygger pa en forny-
elsebar resurs som binder koldioxid i sin tillvaxtfas
och den &r atervinningsbar med en mangd olika
mojliga anvandningsomraden.

Produkter som éar baserade pa skogsravara
har ocksé en inneboende foérméaga att aterga till
naturen nar de inte langre kan komma till fysisk
anvandning. | en varld dar plast i naturen och i
haven &r ett vaxande problem ar detta en viktig
aspekt — att vi anvander saker och material som
inte bygger allt storre svarigheter i framtiden.

AGENDA 2030 OCH 2-GRADERSMALET

— GLOBALA UTMANINGAR OCH MOJLIGHETER
Klimatfrdgan &r en av var tids storsta utmaningar
och en central fraga fér oss som féretag inom
pappers- och massaindustrin. Det viktigaste inne-
héllet i klimatavtalet fran Paris (COP21) &r att be-
gransa utslappen av klimatgaser for att vi ska klara
att halla oss inom en hojning av temperaturen pa
maximalt tva grader. Detta kombineras av de 17
globala mélen i Agenda 2030 — som kan s&gas
vara varldens viktigaste "att géra-lista” och som
ar tydlig och utmanande bade pé lokal och global
niva.

Resurseffektivitet och minimerade utslapp ar tva
nyckelfaktorer for att lyckas med de utmaningar
som finns samlade i dessa mal.

Till detta kommer den standigt pagaende ur-
baniseringen, dar mindre orter pa landsbygden far
allt svarare att attrahera kompetens och behalla ett
livskraftigt fléde av vardaglig service och valfards-
tjanster. Sma tecken pa forandring borjar dock
synas som ett resultat av en 6kad medvetenhet
hos konsumenterna.

Som féretag och aktodr har vi manga viktiga upp-
gifter att fylla och ansvar att ta for att |amna vart
bidrag till den hallbara utvecklingen. Det handlar
om vart satt att anvanda ravaror, energi, vatten,
kemikalier och andra resurser. Det handlar ock-
s& om att stélla krav s& biologisk mangfald och
manskliga rattigheter stdds av vart satt att bedriva
affarer. Alla vara produktionsanlaggningar ligger
pa mindre orter, vilket innebéar att vi har ett ansvar
att vara en attraktiv arbetsgivare dar man trivs och
har mojlighet att vaxa och pa sa satt bidra till en
livskraftig landsbygd.

| utmaningarna finns ockséa stora mojligheter
for oss som aktor inom den biobaserade ekono-
min. Vi ar fast beslutna om att géra det vi kan for
att minska véara avtryck och for att 6ka andelen
trafiberbaserade produkter pa bekostnad av den
fossila plasten — att vara en kraft i utvecklingen av
en héllbar och vél fungerande vardag.



Den naturliga ledaren

Vi pé Nordic Paper har producerat papper i Skandi-
navien sedan slutet av 1800-talet. Idag producerar
vi i forsta hand tvéa typer av hogkvalitativa papper;
Natural Greaseproof-papper och Kraftpapper som
bé&da har en mangd olika anvandningsomraden. Vi
ar en oberoende tillverkare och véra fér denna till-
verkning optimerade pappers- och massabruk ar
hjartat i var verksamhet.

Vi tillverkar bara papper av naturliga ravaror,
utan tillsatser av fluorkemikalier eller andra
frammande amnen. Det gor att vart papper ar
val lampat att anvandas tillsammans med livs-
medelsprodukter. Vi anvander bara férnyelsebara
skogsresurser och all produktion sker med stérsta
mojliga hansyn till miljon. Beviset for det &r de
manga certifieringsprocesser och krav som vi

sjalva uppfyller samt stéller pé vara leverantorer.

®
www.fsc.org
Promoting
FSC® C102767 Sustainable Fores!
Management
The mark of wirspwcon

responsible forestry

VISION

Var vision ar att Nordic Paper skall vara den
naturliga ledaren inom specialpapper.

AFFARSIDE

Att erbjuda utvalda kunder 6verldgsen ser-
vice och kvalitet.

Det innebar att vi:

e Tillverkar produkter med minsta mojliga
miljdpaverkan.

e Har en ambition att ha 24 timmars responstid
i all kommunikation med véra kunder.

e Samarbetar och utvecklar var kompetens i
alla led for att tillgodose behov och krav fran
véara kunder och &gare.

e Utvecklas tillsammans med véra leverantorer
for att gemensamt uppfylla krav pé révaror,
material och tjanster.

e Tar hansyn till miljon genom att kontinuerligt
minska utslapp till luft och vatten samt for-
brukningen av energi och ravaror.



EN AKTOR MED HJARTAT | SKANDINAVIEN

Nordic Papers fyra produktionsanlaggningar tillverkar massa och papper av hogsta kvalitet for vara
kunders olika och specifika behov. Vi ar en ledande producent av Greaseproof-papper och Kraftpapper
och har véar bas i Skandinavien.

Alla bruken ligger inom 25 mils radie fran varandra. Tre ar belagna i Varmland, Sverige och ett i Gre-
aker, Norge. Det ger vara enheter en narhet till varandra vilket ar positivt pa flera satt, inte minst vad
galler mojligheten till korta och miljdeffektiva transporter mellan bruken.

BACKHAMMAR

Grundat: 1871
Anstéllda: 259

Kapacitet sulfat-
massabruk:
230 000 ton

Kapacitet sack och
MF: 110 000 ton

Kapacitet MG-kraft:
50 000 ton

Certifikat: 1ISO 9001,
FSC®, PEFC

SAFFLE

Grundat: 1883
Anstéllda: 188

Kapacitet sulfit-
massabruk:
50 000 ton

Kapacitet
Greaseproof-
papper: 50 000 ton

Certifikat: ISO 9001,
ISO 22000, FSC®,
PEFC, Svanen

Sa

AMOTFORS

Grundat: 1896
Anstéllda: 81

Kapacitet special-
tillverkat kraft-
papper:

56 000 ton
Certifikat: 1ISO 9001,
FSC®, PEFC

)
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GREAKER

Grundat: 1905
Anstéllda: 110

Kapacitet
Greaseproof-
papper:

42 000 ton

Certifikat: 1ISO 9001,
1ISO 22000, FSC®,
PEFC, Svanen



VART PAPPER - VARDET AV EN NATURLIG
PRODUKT

Nordic Paper skapar varde genom att producera
och sélja specialpapper. All den skogsravara som
vi anvander kommer fran néarliggande skandina-
viska skogar, vilket gor att transporterna blir korta
och att rAvaran kommer fran omraden med stark
lagstiftning kring skogsvarden. Vi anvander en-
bart nyfiber i var produktion. Skandinaviens klimat
gor att skogarna véxer langsamt vilket ar gynn-
samt d& det ger traden extra starka fibrer.

KRAFTPAPPER

Vart Kraftpapper, iamKraft®, ar ett starkt, oblekt,
hogkvalitativt papper som passar for industrin,
forpackningar och livsmedelshantering. Viktiga
anvandningsomraden for vart kraftpapper éar:
séck fér cement och djurfoder, barkassar, laminat-
och kompositprodukter, livsmedelsférpackningar
och komposterbara matavfallspasar.

NATURAL GREASEPROOF-PAPPER

Natural Greaseproof-pappret kan anvandas pa en
mangd olika satt for hanterings- och férpacknings-
I6sningar for livsmedel. Pappret ar fettresistent,
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helt &tervinningsbart och tillverkat utan tillsatta
fluorkemikalier, PFAS.

De viktigaste anvandningsomradena &r bak-
formar och bakplatspapper samt papper till livs-
medelshantering med héga krav pa hygien.

MARKNADER

Vi saljer vart papper till kunder 6ver hela véarlden
i mer an 80 lander. Ungefar 90 procent av véra
produkter gar pa export.

VARA MARKNADER

14 %

50 %

M SKANDINAVIEN OVRIGA EUROPA

NORDAMERIKA B 6VRIGA DELAR AV VARLDEN



Aktuellt under 2019

FORSTUDIE INLEDD FOR NYTT
PRODUKTIONSTILLSTAND BACKHAMMAR

Under 2019 har vi inlett en foérstudie géallande nytt
produktionstillstand for bruket i Backhammar. |
samband med ans®tkan om nytt produktionstill-
stdnd, som planeras att lamnas in under 2020,
amnar bolaget dven att anstka om byte av reci-
pient frAn den mindre Visman till betydligt storre
Vanern dar var miljopaverkan skulle bli avsevart
lagre. Aven har &r en omfattande férstudie inledd
dar vi med hjalp av extern expertis bland annat
undersoker var det skulle vara lampligast att dra en
ledning ut till Vanern for vart renade processvatten.

| dag har Backhammars bruk tillstand att produ-
cera 230 000 ton massa och 160 000 ton papper.
For att félja med samhallsutvecklingen och véxa,
och for att sakra var fortsatta existens i en alltmer
konkurrensutsatt bransch kommer vi att ansdka
om att 6ka produktionen med 50 000 ton massa,
varav 20 000 ton blir till papper.

KARTLAGGNING AV CARBON FOOTPRINT

Under 2019 har vi arbetat med en kartlaggning
av Nordic Papers avtryck nar det géaller utslapp
av véaxthusgaser, en sa kallad Carbon Footprint
Report. Kartlaggningen féljer det ramverk som
tagits fram av CEPI (Confederation of European
Paper Industries) samt GHG-protokollets riktlinjer
(Green House Gas protocol).

Kartlaggningen éar baserad pa data fran 2018
och kommer ligga till grund for aterkommande

kartlaggningar. Under ar 2020 ska vi baserat pa
resultatet, ta fram konkreta utslappsrelaterade
och uppfdljpara méal for verksamheten.

MILJOUTBILDNING FOR ALLA MEDARBETARE

Under 2019 har medarbetare skapat en utbildning
med brett perspektiv pa miljéfragor med avstamp
i Nordic Papers lokala krav och férutsattningar.
Den visar vad vi inom féretaget har att forhalla oss
till och skapade mojlighet att diskutera hur vi alla
kan bidra till att minska paverkan péa var miljo.

99 procent av alla medarbetare gick utbildningen
under 2019, och utvarderingen visar att den var
mycket uppskattad.

TILLSTAND AV ENERGIMYNDIGHETEN ATT BYTA
TILL BIOOLJA

I mars 2019 fick Nordic Paper Backhammar AB
godként av Energimyndigheten att anvanda ytter-
ligare bioolja utéver beckolja. Syftet med bytet &r
att minska férbrukningen av fossil olja for att pa sa
satt reducera koldioxidavtrycket.

ANTIKORRUPTIONSPOLICY SOM STOD FOR
ETISKA AFFARER

Nordic Paper har uppréattat en antikorruptions-
policy med syfte att ge stdd till styrelse, anstéllda,
inhyrd personal samt externa parter vi samarbetar
med for att undvika och férhindra mutbrott och
korruption. Under 2020 kommer denna policy att
etableras i alla led av verksamheten.



NY SKOPRESS - OKAD EFFEKTIVITET 2019

Den skopress som installerades i en pappers-
maskin i Backhammar i september 2018 har givit
onskat resultat i form av battre effektivitet under
ar 2019. Produktionen har 6kat med drygt 11 pro-
cent, samtidigt som prelimin&ra siffror fér 2019
indikerar att den specifika termiska energianvand-
ningen vid den aktuella pappersmaskinen har
reducerats med 20-25 procent. Detta aterspeglas
ocksa genom kraftigt sankt oljeférbrukning.

NORDICPAIRD




Hallbarhet i Nordic Paper

Vi pa Nordic Paper vill vara den naturliga ledaren
inom specialpapper. For att vi ska kunna férverk-
liga denna vision ar héllbarhet en forutsattning
och darmed en viktig strategisk parameter i var
verksamhet. Darfér bedriver vi ett kontinuerligt
arbete med att uppdatera och inkludera hall-
barhet i var affarsutveckling och bidra till att fler
kunder véljer pappersbaserade alternativ for att
minska sin plastanvandning. Bland annat deltar
vi i papperskassens dag den 18 oktober varje ar
initierat av CEPI Eurosac. Vi hjalper kunder att helt
eller delvis ersatta plast i sina férpackningar med
papper.

Vi jobbar ocksa kontinuerligt for att mangden
kemikalier i produktionen ska minska och bli sa
lag som mojligt. Vi har en lang tradition och stor
kompetens inom papperstillverkning och pappers-
produkter.

Vara hjartan brinner fér papper, vi har tillverkat
papper i generationer och det tanker vi fortsatta
med — det ligger i var natur.

VAD AR HALLBARHET?

Vi ser héllbarhet som en resa och ett levnads-
sé&tt som vi kontinuerligt behéver uppdatera och
utveckla. Darfor jobbar vi ocksd mot att standigt
halla kartan uppdaterad for var resa mot att bli ett
mer héllbart féretag och inkluderar sjalvklart de tre
héllbarhetsaspekterna: socialt, ekonomiskt och
Klimat/miljo.

Till grund for arbetet ligger ocksé den hallbar-
hetsdefinition som etablerades i den s& kallade
Brundtlandrapporten Var gemensamma framtid
fran 1987. Enligt den ar héllbar utveckling en ut-
veckling som tillfredsstaller dagens behov utan att
aventyra kommande generationers mdjligheter att
tillfredsstélla sina behov.

VAD AR ETT HALLBART FORETAG?

Vi anser att ett hallbart féretag &ar ett medvetet
foretag som har vetskap om sin egen paverkan
pa omgivningen. For att bli ett mer hallbart féretag
behdver vi kontinuerligt arbeta med att 6ka Nordic
Papers positiva effekter och minska var negativa
paverkan ur ett langsiktigt perspektiv. Darfor ska
vi alltid dvervaga konsekvenserna av vara hand-
lingar och fraga oss sjalva hur vi kan bli battre.

MEDVETENHET | ORGANISATIONEN

Vi & medvetna om att allt vi gor kan férbattras,
och vi vill agera pa ett ansvarsfullt satt for att upp-
na héllbarhet fér kommande generationer. Vart
héllbarhetsarbete syftar till att vi ska vara en an-
svarsfull och I6nsam samhallsaktér som bidrar till
ett langsiktigt hallbart samhalle. Vi tillverkar 1ang-
siktigt hallbara produkter som &r nedbrytbara och
som ar ett alternativ till manga andra produkter
med liknande applikationsomraden pa markna-
den. Den fornyelsebara tradravaran kommer fran
skogsagare i narheten av vara bruk.



Att vi har en produktion som baseras péa bio-
baserade och fornyelsebara ravaror innebar inte
att den ar problemfri eller utan negativa aspekter.
Vetskap om var positiva och negativa paverkan
pa omgivningen ur miljdmassiga, sociala och eko-
nomiska aspekter ar viktigt for att vi ska kunna ut-
veckla och forbattra var verksamhet.

Genom att erbjuda produkter som ar baserade
pa atervinningsbara, fornyelsebara och naturliga
ravaror som kan erséatta fossilbaserad plast, tar
Nordic Paper ansvar for att uppna héllbarhet
for kommande generationer. Till skillnad fran till
exempel plastkassar som tar flera hundra &r att
bryta ner i naturen ar vara pappersprodukter bio-
nedbrytbara och tas upp av naturen pa nagon
manad.

VAR VARDEKEDJA

Nordic Papers vardekedija borjar med inkop av ra-
varor till massa- och pappersproduktion, vilket till
huvudsak bestar av ved fran narliggande skandi-
naviska skogar. Av ravarorna tillverkar vi massa
och papper som sedan transporteras ut vidare
till vara kunder. Till slut blir vart papper en del
av manniskors vardag. Véar papperstillverkning
kraver resurser i form av fiberrdvara fran skogen,
vatten, kemikalier och energi.

VAR VARDEKEDJA

Ravaror

Konverterare

Véardekedjan borjar med skogségaren, som
planterar, vardar och skoérdar sin skog. Inkdpen
av den ved som anvands som fiberrdvara kommer
fran skogar néara véara produktionsanlaggningar.
Snittavstandet for vara vedtransporter till fabriker-
na ar 6,5 mil.

Nordic Paper tillverkar och séljer massa och
papper, men vardekedjan stracker sig l&angre an
sa. Varlden over tar manniskor del av vart papper
- varje dag. Vi jobbar aktivt med att vart papper
ska vara en héallbar produkt i vartenda skede av
sin livstid. Var verksamhet bade paverkar och pa-
verkas av vardekedjan. Det innebéar att framgéang
i alla delar av vardekedjan kan vara framgang for
0ss och vice versa. Darfor ar det avgérande att
alla parter i vardekedjan delar vara varderingar
och arbetar pa samma niva av expertis.

Véara leverantérsled

Nordic Paper har cirka 1700 aktiva leverantdrer
och de har en stor paverkan pa var vardekedja.
Vara framsta och viktigaste leverantorer ar de som
forser oss med ved och massa, kemikalier, energi
och logistiklosningar. Vi samverkar med leveran-
térer med verksamhet s& nara vara enheter som
mojligt. Darfor &r majoriteten av vara leverantorer
fran Skandinavien — mer an 95 procent (huvud-
sakligen i Sverige och Norge).

Slutkonsument

Distributor

Nordic Paper tillverkar och séljer massa och papper, men var vérdekedja stracker sig langre &n sa. Vérlden éver tar ménniskor del av vart
papper — varje dag. Vi jobbar aktivt med att vart papper ska vara en héllbar produkt i vartenda skede av sin livstid.
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Resterande 5 procent har internationell bas, mes-
tadels i Europa, och dessa &r framst vara trans-
portleverantdrer som tillhandahaller till exempel
sjofart och lastbilstransport. Vi tror att narheten till
vara leverantorer inte bara ger oss kortare trans-
portstrackor utan aven en béattre kdnnedom

om dem.

AGENDA 2030

FN:s 17 globala héllbarhetsmal utgdér en gemen-
sam fardplan till en langsiktigt hallbar utveckling
for varldens alla lander och féretag. Som namnet
antyder skall arbetet vara klart och malen upp-
nadda till &r 2030. Massa och pappersindustrin
kommer att stéllas infér nya krav under den viktiga
omstallningen mot en mer héllbar resursanvand-
ning. Inte minst eftersom skogen ses som en kélla
till ravara for manga fler olika produkter och behov
an papper, vilket skall balanseras mot malet om
biologisk mangfald.

Under 2018 identifierade vi inom Nordic Paper
malen 8, 12 och 15 som de mal som vi har storst
mojlighet att paverka och bidra till. Under 2019
har detta arbete vidareutvecklats och konkretise-
rats genom att identifiera delmél enligt Agenda
2030. Dessa mal kan aven kopplas till redan be-
fintliga mal och aktiviteter inom koncernen.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CHEKONOMISK

TILLVAXT

1 EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISKMANGFALD

NORDIC PAPERS BIDRAG TILL FARDPLAN
FOSSILFRITT SVERIGE

Sverige ska bli en av varldens férsta fossilfria val-
fardsnationer. Visionen ska goras till verklighet
genom ett antal barande branscher och bidra till
klimatarbetet péa tre dvergripande satt:

1. Genom substitution dar biobaserade
produkter ersétter fossilbaserade produkter
eller produkter som orsakar stora fossila
utsl&pp nar de produceras.

2. Genom kolbindning i biobaserade produkter
och i skogen.

3. Genom att minska den egna anvédndningen
av fossil energi.

( /] Fossilfritt

Sverige

Fardplanens mal ar att skogsnaringens samlade
klimatnytta och bidrag till ett fossilfritt samhalle
har okat till 2045 genom mer biobaserade pro-
dukter och genom utfasning av fossil energi i den
egna verksamheten. Foérutom att vi inom Nordic
Paper pé flera olika satt visar vara kunder hur vara
produkter helt eller delvis kan ersétta fossila alter-
nativ, arbetar vi ocksa for att fasa ut fossil olja.

1 HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

\ |/
M,

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling
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Det later sig dock inte géras utan vissa om- och
nybyggnationer av vara industrier. De férandringar
som vi hittills har gjort pa Backhammars bruk har
visat pa gott utfall. Fran att ha anvant nara 16 000
ton olja ar 2003 forbrukade vi ar 2019 cirka 1500
ton fossil olja — en minskning med &ver 90 procent.

| fardplanen finns ocksd maélet att "den fossila
energianvandningen i skogsindustrins processer
har minskat ytterligare” och att de ska vara fos-
silfria till 96 procent. Bruket i Backhammar bidrar
aven i detta fall starkt och positivt till malen som
anges i fardplanen. Ar 2019 var vér fossilandel av
alla branslen endast 1,2 procent (exklusive el) och
var andel biobransle var 98,2 procent. Vi arbetar
ockséd lopande med att effektivisera och minska
utslappen fran véara transporter.

Mer information finns i avsnittet Var produktion
och vara produkter.

HALLBARHETSFOKUS 2018-2023

Nordic Paper har identifierat de tre mest vasentliga
hallbarhetsomraden fér organisationen att hantera,
folja upp och kommunicera under femarsperioden
2018-2023.

Fokusomrade 1: Stdrka ansvarsfull produktion

Fokus pa att forbattra var produktion ur miljo-
massiga, sociala och ekonomiska perspektiv. Fran
materialval till tillverkning och slutprodukt. Arbetet
innefattar exempelvis att [6pande sakerstélla att de
skogar vi anvander oss av forvaltas pa ett hallbart
satt, att uppné hog produktionseffektivitet, minska
var resursanvandning och koldioxidutslapp samt
att fortsatta tillverka produkter som vart Grease-
proof-papper utan tillsatta PFAS.

Vi vill ocksa vidareutveckla mojligheterna for
vara produkter att ersatta material baserade pa
fossil plast hos véara kunder.

Fokusomrade 2: Férenkla & férena var verksamhet
Fokus péa att effektivisera, férenkla och férena var
verksamhets arbetsmetoder, strukturer och sys-
tem for att minimera finansiella och operationella
risker. Det innebar till exempel att vi arbetar med
att uppratta enhetliga rutiner fér insamling av data
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och rapportering for alla vara bruk, men aven att
skapa enklare digitala verktyg for vara medarbe-
tare att arbeta med.

Las mer i avsnittet om Hallbara afférer.

Fokusomrade 3: Medarbetares upplevelse
och engagemang

Fokus pé& véara medarbetares upplevelse och
engagemang. Vara medarbetare ar var orga-
nisations storsta tillgdng och avgoérande for att
vi ska kunna forverkliga var vision. Nojda och
engagerade medarbetare gor oss till en attraktiv
och langsiktigt framgéangsrik arbetsgivare.

For att skapa positiva upplevelser och engage-
mang behdver vi vara en séker arbetsplats och en
trygg, inkluderande och utvecklande arbetsgivare.
Déarfor arbetar vi till exempel med att kontinuer-
ligt genomféra medarbetarundersékningar med
tillhérande atgarder och uppfélining, men &ven
utbildningar och annan kompetensutveckling.

Las mer om resultatet fran dessa i avsnittet om
Héllbara medarbetare och samhéllen.

TILLSAMMANS MED VARA INTRESSENTER
Nordic Paper féresprékar ett nara samarbete med
verksamhetens intressenter for ett standigt pa-
gaende forbattringsarbete. En kontinuerlig dialog
med vara intressenter hjalper oss att forstd vad
som &r vasentligt for oss att bade rapportera och
arbeta med. Nordic Paper klassificerar alla med ett
intresse for verksamheten som en intressent. Véara
viktigaste intressenter ar kunder, medarbetare,
agare, partners och samhallet.

Kunder

Nordic Paper har cirka 700 kunder i éver 80 I&n-
der. Vara kunder ar framst konverterare. Vi vet
att noéjda kunder skapar tillvaxt. En ¢ppen och
kontinuerlig dialog med véara kunder &r en av de
viktigaste framgangsfaktorerna for bra samarbe-
ten och relationer.

Medarbetare

Nordic Papers cirka 600 medarbetare ar de som
dagligen driver verksamheten framét. Engagerade



och kompetenta medarbetare ar tillsammans med

lang tradition och innovation féretagets framgang.
Vi stravar efter en 6msesidig och transparent
dialog dar egna initiativ uppmuntras for att gora
Nordic Paper till en attraktiv arbetsplats bade for
framtida och befintliga medarbetare. Halsa, séker-
het samt ledarskap- och kompetensutveckling ar
viktiga fragor. Vart forhaliningssatt ar baserat pa
samarbete, férandringsvilja och tolerans.

Mer om hur vi arbetar med véra medarbetare
finns under rubriken Hallbara medarbetare och
samhéllen.

Agare

Nordic Papers agare har en viktig betydelse for
verksamhetens finansiella- och hallbara utveck-
ling. Att driva ett féretag som ger véarde for vara
agare ar viktigt fér en god relation. Genom transpa-
rent redovisning, ndra samarbeten och interaktion
med vara agare arbetar vi for att uppna vara mal.

Partners

Utan ett nara samarbete med véra partners s& som
agenter, leverantérer och branschorganisationer
kan vi inte driva utvecklingen framéat nar det kommer
till hallbarhet och innovation. Vara partners &ar ockséa

strategiskt viktiga géllande inkdp och leverantors-
risker. Arligen granskar vi och foljer upp vara leve-
rantorer enligt var uppférandekod for att sékerstélla
goda villkor och en héllbar vardekedia.

Mer om var leverantérspolicy och hur vi arbetar
med den finns i avsnittet om Hallbara affarer, Risk
véardekedjan.

Samhillet

Nordic Papers enheter ar viktiga aktérer i lokala
samhallen dar vi som foretag skapar bade direkta
och indirekta arbetstillfallen, samtidigt som véra
produkter av férnyelsebart material bidrar till att
underlatta omstéllningen fran fossilsamhéllet.
Bland de viktiga intressenterna finns myndigheter,
universitet och lokala féreningar.

Vi jobbar aktivt for att bidra med sociala insat-
ser och samverka med de lokala samhéllen dar
vi finns och verkar. Exempel pa det ar var spons-
ringsverksamhet, som i férsta hand riktar sig mot
verksamheter som goér att barn och unga kan
stanna kvar pa orten och uttva sina intressen. Vi
har en kontinuerlig dialog med samhaéllet via olika
kanaler.

Mer om hur vi arbetar med samhéllet finns under
rubriken Hallbara medarbetare och samhéllen.
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SA BIDRAR VITILL DE GLOBALA MALEN

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CH EKONOMISK

1 HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

1 EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISK MANGFALD

o
——
1
I
L

TILLVAXT

« | CO

[¢]
Mal 8
Delmal 8.1 Fortsétta att géra tekniska investeringar for att uppna en effektivare
produktion samt att fortsatta arbeta med innovation.

Delmal 8.5 Fokusera pa mangfald vid anstéliningar, prioritera processer inom
Delmal 8.8 héalsa, miljo, sakerhet och fortsatta géra anstrangningar for att
forbattra dessa omraden. Detta finns med i var verksamhetspolicy.

Mal 12

Delmal 12.2  Effektivt resursutnyttjande genom till exempel recirkulation och
atervinning som en del av var produktionsprocess.

Delmal 12.4  Minska skadliga utslapp fran kemikalier och dess paverkan pa
manniskor och miljo.

Delmal 12.5 Reducera avfallet genom att minska, atervinna och ateranvanda.
Till exempel materialatervinning vid sluttackning av deponi och
kallsortering.

Delmal 12.6 Hallbarhetsrapportering, villket vi gér genom denna redovisning
samt var Carbon Footprint-kartlaggning.

Mal 15

Delmal 15.1 Hoga krav pa vara ravaruleverantdrer — exempelvis krav pa miljo-
massig avverkning.

Delmal 15.2 Anvanda resurser som garanterar hallbart skogsbruk och/eller

Delmal 15.5 hjalpa till att sprida kunskap om skogsbruk och fiberbaserade
produkter. Till exempel genom att férespréka anvandandet av
pappersbarkassen istallet for plastkassen.
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STARKA ANSVARSFULL PRODUKTION
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Var produktion, vara produkter och
vart miljoansvar

Nordic Paper stravar efter att tillverka produkter med
minsta méjliga miliépaverkan. Vi &r évertygade att
hénsyn till milién skapar uthallighet och dérfor arbe-
tar vi kontinuerligt med att minska utslapp fill luft och
vatten samt att reducera anvdndningen av energi.

VAR MILJOPAVERKAN

Vi &r ett foretag med paverkan pa miljon. Darmed
omfattas vara produktionsenheter av myndighets-
tillstand, som framst reglerar utslapp till vatten
och luft, produktion och konsumtion av energi, an-
vandning och hantering av kemikalier samt avfall
och buller. Fér oss &r det en sjélvklarhet att inte
bara leva upp till de utslappsramar vi fatt, utan
helst standigt overtraffa dem. Det &r ocksé viktigt
for oss att férebygga stétutslapp, eftersom de kan
orsaka problem &ven om de sett dver tid haller sig
inom de ramar som vi har fatt.

Var produktionsdirektdér har tillsammans med
VD ansvaret for vara utslapp. Yiterst ansvarig for
hela var miljopaverkan ar var VD.

For att involvera och engagera alla medarbetare
i hallbarhetsarbetet har vi under 2019 utvecklat en
miljéutbildning med brett perspektiv pa miljéfragor
och med avstamp i vara lokala krav och forutsatt-
ningar. Den visade pa vad vi i Nordic Paper har att
forhélla oss till och har skapat tillfalle att diskutera
hur vi alla kan bidra till att minska var paverkan pa
miljon. Totalt har hela 99 procent av vara medarbe-
tare gatt utbildningen under &ret, och utvardering-
en visar att den var mycket uppskattad.

Produkter av en férnyelsebar resurs

Nordic Papers papper ar tillverkat av en naturlig,
fornyelsebar resurs. Vedravaran som vi anvander
kommer uteslutande fran néarliggande skandina-
viska skogar.

Skogar har en positiv inverkan pa miljon och
klimatet, eftersom de under sin tillvaxttid bade
binder koldioxid och bidrar till biologisk mangfald
och rekreation. Aven om vi bara anvander ny, s
kallad jungfrulig révara i var produktion, s& kan
fiorerna i pappret atervinnas flera ganger som
returfiber och slutligen med férdel anvandas till
biobréansle.

Det &r viktigt f6r Nordic Paper att den skog vi
anvander har brukats pé ett héllbart satt. Narhet
till ravaran gor att vi kan ha god kontroll och spéar-
barhet. Utifran kundernas énskemal kdper Nordic
Paper bade FSC- och PEFC-certifierad vedravara.

Vi forsakrar att inkdpen foljer de krav vi staller
pa en héllbart brukad ravara och gor arligen egna
revisioner av vedleverantdrer for att férsé&kra oss
om att de efterlever vara krav och férvantningar.

Atervinning och rening av vatten i produktion
Vatten &r en vital resurs i var produktion och vi
arbetar kontinuerligt for att sékerstalla att vi har en
effektiv vattenforbrukning. Vara enheter anvander
genomgaende ytvatten.

Under 2019 nyttjade vi 21,9 miljoner kubikmeter
vatten. | produktionen ateranvander och renar vi
i stort sett allt processvatten. Det fardiganvanda
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processvattnet renas innan vi aterfor det (il
samma vattendrag som det kom fran. Vi mater
regelbundet kvalitén pa det vatten vi sldpper ut
for att sakerstélla att det inte férorsakar skadliga
forandringar i naturen.

Greaseproof-papper utan bestédndiga fluor-
kemikalier, PFAS

Vi tillsatter inte fluorkemikalier, sa kallade PFAS
i vart Greaseproofpapper. Istallet for att tillsatta
PFAS som betecknas som besténdiga, bioacku-
mulerande och halsofarliga, bearbetar vi cellu-
losafibrerna kraftigt under en langre tid. Det ger
en naturlig barriar av ren cellulosa utan halsovad-
liga fluorkemikalier. For att 6ka medvetenheten
om halso- och miljdaspekter som ar férknippade
med PFAS engagerar vi oss i projektet POPFREE.
Detta syftar till att konsumenter och industrier ska
vélja att kopa eller framstalla PFAS-fria produkter.
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En del av en biobaserad cirkuldr ekonomi

Nordic Paper ar en del av en biobaserad cirku-
lar ekonomi dar vi nyttjar ravarors och produkters
mervéarde sa langt det gar. | hog grad tar vi vara
pa de restprodukter som uppstar fran var produk-
tion. Ur sulfatmassaproduktionen tar vi fram tall-
olja och terpentin. Den tallolja vi utvinner féradlas
till nya produkter av kdparen och aterstoden blir
till beckolja som vi sedan ateranvander for fossil-
fri energiproduktion. Terpentin levererar vi bland
annat till sminkindustrin.

Vi tar hand om i princip alla restprodukter fran
var verksamhet och skickar fér annan anvandning.
Pa vara produktionsenheter atervinner vi bade
kemikalier och energi. Nordic Papers storsta enhet
Béackhammar ar till 60 procent sjalvforsdrjande péa
el.

Minimera koldioxidutsldpp

Det &r framst frédn energianvandning och kemika-
liedtervinning i produktionen som Nordic Pa-
per genererar koldioxidutslapp. Véara direkta
koldioxidutslapp ar framférallt av biogen karaktar.
Preliminart 2019 var 5,3 procent av de direkta ut-
slappen fran fossila kallor, vilket ar i niva med siff-
rorna fran 2018 (se tabell sidan 23).

Uttver produktionen sker vara koldioxidutslapp
fran bland annat interna och externa transporter.
Vi fortsatter det arbete som inleddes under 2018
for en mer miljovanlig och effektiv transporte-
ring, vilket har givit konkreta resultat. Sedan 2018
transporteras till exempel merparten av vart kraft-
papper till ltalien med jarnvdg genom Europa.
Ytterligare aktiviteter planeras for att minska véara
utsléapp.

Under 2018 pabdrjades arbetet med en Carbon
Footprint-kartlaggning av Nordic Papers CO2-
avtryck. Med hjélp av kartlaggningen har vi fatt
en mycket bra intern dverblick 6ver koncernens
koldioxidutslapp. Tack vare denna &verblick kan
vi nu lagga upp en strategi och langsiktiga mal
for hur vi ska kunna minska véara avtryck. Infor
kommande &r har vi nu strukturen for att mata in
nya siffror och sedan jamféra dem for att se vilka
resultat genomforda miljdinsatser har fatt.



KLIMATPAVERKAN CO,-UTSLAPP 2018

Fossilt utslapp CO2e fran produktion och transporter till kund:
107,3 kton CO2e

Fossilt CO2e Scope 1 och 2:
224 kilogram CO2e per ton producerad produkt.

(enligt Carbon Footprint-kartldggningen)

HALLBARHETSMAL 2019 UTFALL MALUPPFYLLELSE

Utslapp ska méta BAT-krav BAT-krav ar uppfyllda

Kartlaggning av Nordic Papers
CO2-avtryck och framtagande av Kartlaggning genomférd
langsiktiga mal

95 % av alla medarbetare skall ga 99 % av alla medarbetare har gatt utbild-
miljéutbildning ningen
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CEPl:s ramverk omfattar tio "tar” som boér under-
sokas for att beskriva forhallandet mellan pap-
persprodukter och deras klimatavtryck. De tar vi
valt att avgransa oss till, som vi bedémt att vi har
storst mojlighet att paverka, ar:

Ta 3: Vaxthusgaser fran produktionsenheter.
: Utslapp av véaxthusgaser fran skogsbruk.
: Utslapp av vaxthusgaser fran andra ravaror.

: Utslapp av vaxthusgaser fran kdpt och sald
el, anga, varme, varmt och kallt vatten.

: Utslapp av vaxthusgaser i samband med
transport.

GHG-protokollet ar framtaget av World Resource
Institute i samarbete med World Business Council
on Sustainable Development och ar den varlds-
ledande standarden for att méata, hantera och
rapportera om utsldpp av vaxthusgaser. Enligt
denna standard &r en verksamhets utslapp
indelade i sa kallade scope utifrén majligheterna
att paverka utslappen. Scope ett omfattar verk-
samhetens alla direkta utslapp och har fér Nordic
Papers del en koppling till t& nummer tre. Scope
tvd omfattar indirekta utslapp som vi har mojlig-
heter att paverka, som transporter och anvand-
ning av el och fjarrvarme. Har paverkar t& nummer
sex. Scope tre omfattar de indirekta utslapp som
vi har minst paverkan pa, och har ar t& nummer
fyra, fem och sju aktuella.

Kartlaggningen visar att Nordic Papers totala
klimatpaverkan uppgéar till 89 654 ton koldioxid-
ekvivalenter (CO2e). Nar aven utslapp av trans-
porter till kund inkluderas adderar koncernens
totala utslapp upp till 107 275 ton.

Risk: Miljé och éverskridande av utsldpps-
villkor

Incidenter och ové&ntade handelser i produktionen
kan orsaka for stora utsl&ppsmangder och leda
till att vi 6vertrader de utslappsvillkor som myn-
digheter beslutat for Nordic Paper. Stora mangder
utslapp kan ha negativ paverkan pa miljon. Vi
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férebygger och hanterar risker genom rutinmas-
siga kontroller, miljériskanalyser och personal-
utbildning.

Om ovantade handelser skulle ske prioriterar vi
miljon framfor produktion. Inga sddana handelser
har intraffat under 2019. Vi efterlevde alla BAT-
krav under aret (BAT = Best Available Technology,
enligt EU-direktiv 2010/75 samt SFS 2013:250).

Antal incidenter som féranlett éverskridan-
den av vdéra utsldppsvillkor:

2018: Tva (2) incidenter skapade skada i recipi-
enten. Flera atgarder géllande tekniska arbetsut-
rustning och arbetssétt vidtagna.

2019: Noll (0) villkorsdverskridande incidenter.
2019 var ett av vara basta ar sett till vara miljo-
tillstand.

Risk: Héga utslédpp transporter

Véra leverantérsled innebar manga transporter. In-
effektiva transporter kan ge onddigt hdga koldiox-
idutslapp som har negativ paverkan pa miljon. Dar-
for staller vi krav pé véara transportérers fordon och
fyllnadsgrad. | nya férhandlingar ser vi till i den man
det gar att leverantorer kor fordon med hog miljo-
standard. | de krav vi stéller pa vara transportorer
finns med att alla fordon som lagst ska ha Euro-
klass5-motorer. Under 2018 innebar det att minst
50 procent av lastbilarna skulle uppfylla detta.
Under 2019 har kravet funnits att alla leverantorer
som l&gst ska ha Euroklass5-motor. Uppfdljining ar
dock inte genomférd vid detta rapporteringstillfélle.

Genom att tillampa FTL-Full Truckload kan vi
minska och effektivisera vara transporter samt
undvika att lastbilar 1amnar véra bruk med lag
fylinadsgrad. Omkring 80 procent av transporterna
som lamnade vara bruk 2018 var FTL. Uppdate-
rade siffror f6r 2019 har inte hunnit reviderats vid
publiceringen av denna rapport. Arbetet fortsatter
och kommer att foljas upp i rapporteringen for ar
2020. Under 2019 har vi ocksa flyttat vart externa
lager i Norge fran Moss till Fredrikstad. Detta har,
vid foérsta preliminéra berakningar, resulterat i en
minskad transportering pa éver 50 procent per ton
fran fabrik till lager.



MILJOOVERSIKT ENHET 2019 2018 2017
Produktion

Papper kton 258 259 254
Massa kton 248 246 251
Materialanvandning

Vedravara " m3fub 1046 254 1027 278 1 060 000
Massa externt inkdpt kton 44.9 38 40
Kemikalier @ kton 28,8 29 31,7
Vattenanvandning

Ytvatten @ miljoner m3 21,9 23 21,5
Utslapp av vaxthusgaser CO2e

Fossil koldioxid 4 kton - 107, 3 -
Biogen koldioxid kton - 590,4 -
Summa direkta vaxthusgaser CO2e kton - 6977 -
Kopt anga och el kton 25,7 26,5 26,4
Summa indirekta vaxthusgaser CO2e kton 26,3 273 259
Biprodukter

Tallolja ton 3621 4664 4809
Terpentin ton 446 481 486

1) Inkdpt vedravara

2) Inkdpta kemikalier berdknade pé& 100 procent torrhalt
3) | produktionen anvénds genomgdende ytvatten

4) Nordic Papers totala klimatpaverkan ar 2018 var 1073 kton CO2e frén produktion och transport till kund. Fossilt CO2 Scope 1och 2

var 224 kilogram CO2e per ton producerad produkt.

Kommentarer

e Observera att siffrorna i tabellen ar preliminéra. Siffrorna fér 2019 var infér publikationen av

denna rapport annu inte reviderade.
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En néra relation till samhillet

Det ar en 6msesidig relation mellan samhéllet och
Nordic Paper, dar vi &r beroende av arbetstagare
och véra samhallsmedborgare av sysselséttning.
Vara bruk ar belagna i mindre stader och lands-
bygdsorter. Det goér oss till en stor arbetsgivare
dér vi har en viktig roll att bidra till en levande
landsbygd genom arbetstillfallen och stod till olika
lokala organisationer, projekt och féreningar. Vart
engagemang i skolor och universitet samt vara
internutbildningar ar ett satt for oss att bidra till
utbildning i samhaéllet.

For att ha en god relation med samhallet
arbetar vi for att ha en dialog med narboende och
medverkar kontinuerligt pa lokala evenemang. Vi
strvar efter att vara transparenta och har bland
annat inrattad informations- och kommunikations-
kanaler som till exempel sms-listor. Dessutom har
vi vid speciella behov bjudit in grannar fér 6ppen
dialog via métesforum. Under 2019 har utslapps-
fragor statt hogt pa agendan fran samhallet. Ser
man till enskilda bruk har dialogen i Backhammar-

Frisknérvaro

Arbetsskador

Andel genomférda medarbetarsamtal
Andel som genomgatt SSG Entréutbildning

NMI (N6jd medarbetarindex)
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framst rort utslapp, samt vattenkvalitet i recipien-
ten Visman och ansékan om byte av recipient.
Samradsmoten har hallits liksom information pa
var hemsida. | december 2019 skickade vi &ven
ut samhallsinformation i form av en bok om var
verksamhet, vara ataganden, var tillverkning och
aven var miljopaverkan. Den gick ut till samtliga i
och runt Backhammar, totalt 600 hushall.

Ménskliga réttigheter

Nordic Paper féljer FN:s ramverk fér manskliga
rattigheter samt svensk och EU-lagstiftning. Vi
har en fortroendefull facklig samverkan med be-
tydelse for foretagets utveckling. For oss &r ockséa
viktigt att alla parter i var vardekedja stddjer och
respekterar skyddet av internationellt erk&nda
manskliga rattigheter.

Vi staller krav pa vara leverantdrer samt valjer
vara kunder noga med hansyn till detta. Nordic
Papers analys visar inte pa nagon forhojd risk for
att var verksamhet direkt eller indirekt skulle bidra
till krankningar av manskliga rattigheter.

> 96 % 95,9 % @

max 11 st 16 st Z
> 95 % 99 %

> 95 % 98,5% @
> 67 70




ANSTANDIGA 12 HALBAR
ARBETSVILLKOR KOISUNTIONOGH
OCHEKONOWSK PRODUKTION

MEDARBETARES UPPLEVELSE OCH ENGAGEMANG "« | o

Hallbara medarbetare och samhaillen

En bra arbetsmilié med valmaende medarbeta-
re gdr Nordic Paper till en attraktiv arbetsplats. |
Nordic Paper prioriteras hélsa, miljé och sékerhet
pa samma sétt som Iénsamheten och ér en inte-
grerad del av den dagliga verksamheten. Klart
definierade mal for hélsa, miljé och sékerhet upp-
nas genom systematisk utbildning och sérskilda
atgérder som syftar till att skapa en positiv attityd.

VAR SOCIALA PAVERKAN

Nordic Paper bidrar till sysselsattning och forsorj-
ning, bade direkt som arbetsgivare och indirekt
via till exempel leverantérsuppdrag. Genom véra
produkter av fornyelsebara ravaror bidrar vi till en
grén urbanisering i samhallet. Med det menar vi
att vi bidrar med héllbara alternativ pa applika-
tioner och produkter som det skulle vara svart att
vara utan i ett urbant liv i form av férpackningar,
behallare etc. Vi bedriver ocksé en industriell verk-
samhet dér vi standigt arbetar med att minimera
risker kopplade till bade sakerhet, halsa och miljo.

En séker arbetsmiljé med friska, engagerade
medarbetare

Nordic Paper prioriterar medarbetares halsa och
en séker arbetsplats allra hogst.

Vi stravar efter att ha en arbetsplats fri fran
olyckor, med hog frisknarvaro och med minimala
sékerhetsrisker. Vi arbetar varderingsdrivet och
stravar efter mangfald, dar samtliga medarbetares
individualitet tas tillvara. Darfor foljer vi aktivt upp,

mater och forbattrar vart agerande kring trivsel pa
arbetsplatsen, halsa- och sakerhetsfragor. Véara
anstéllda genomfér SSG Entréutbildning, som
innebéar att alla har en gemensam bas for sékerhet
och arbetsmilj¢ inom industrin. Varje ar erbjuder
vi medarbetare interna och externa utbildningar.
Vi erbjuder dessutom gym, féretagshalsovard och
ger friskvardsbidrag som stimulerar till en rorlig
och halsosam fritid samt andra halsoaktiviteter pa
vara anlaggningar och narliggande orter.

Hos oss ska alla vara medarbetare ha mojlighet
att uttrycka sig och komma med férbattringsfor-
slag. Darfér har vi exempelvis regelbundna med-
arbetarbetarundersdkningar med efterféljande
uppfoéljningsarbete. Ar 2018 fick vi resultatet 66 i
vart Nojd Medarbetarindex (NMI), vilket inte helt
nadde upp till vart mal om att ha ett NMI p& minst
67. Under 2019 har vi bedrivit ett aktivt arbete for
att skapa ett brett engagemang i organisationen
(bade chefsorganisation och medarbetare) kring
hur vi ska jobba tillsammans.

Utmaningar och aktiviteter identifierades och
med ett sarskilt fokus péa jamstélldhet och eliminera
trakasserier uppnadde vi i arets delmatning 70 i
medarbetarindex, vilket ar ett forbattrat resultat
med fyra enheter och ett ¢vertraffat mal. Arbetet
fortsatter givetvis for att skapa och uppratthalla en
god arbetsmilj¢ bade fysiskt och psykiskt. Malet
for ar 2020 har darmed ocksa hojts till att vi ska
ha ett NMI-varde pa minst 70 och en annu hogre
svarsfrekvens.
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Risk: Arbetsmiljo
Nordic Papers verksamhet innebér en arbetsplats
med risk for olyckor och tillbud. Risken fér mann-
iskors liv och valméende gor halsa och sakerhet
till var allra viktigaste prioritering i verksamheten.
Vi har haft en positiv trend de senaste aren och
har nu uppnatt vart mal for frisknarvaro. Mellan ar
2018 och 2019 ¢kade den fran 95,3 till 95,9 procent.
Trots att vi har arbetat med flera aktiviteter for
att 6ka fokus pa att arbeta sékert har vi dock inte
lyckats vanda trenden med olycksfall med sjuk-
franvaro som foljd. Ar 2019 skedde 16 olyckor
med franvaro vilket innebar att vi hade tre olycks-
fall fler an 2018. Vi kommer att fortsatta att lagga
kraft och energi pa att uppna forbattringar och
minska antalet skador pa vara arbetsplatser. Dar-
for fortséatter vi med att satta tydliga mal, strategier
och méluppfsljning. Vi har rutinmassiga kontroller,
rapportering och uppfoéljning for tillbud och olyckor.
Utdver det utbildar vi kontinuerligt vara med-
arbetare i skydd och sékerhetsfragor. Under 2019

gick 98,5 procent av medarbetarna sékerhetsut-
bildning.

Risk: Kompetens

En konkurrenskraftig och fortlevande verksamhet
behéver kompetenta och drivna medarbetare.
Om Nordic Paper inte lyckas behélla eller attrahe-
ra kompetens innebér det en risk for koncernens
fortsatta stallning.

For att vara en attraktiv arbetsplats bade for be-
fintliga och framtida medarbetare arbetar vi for att
ha konkurrenskraftiga arbetsvillkor och ett arbets-
klimat dar egna initiativ uppmuntras.

Jédmstalldhet, ledande befattningshavare
Nordic Papers styrelse bestar till 80 procent av
man, vilket ar en férdndring jdmfért med 2018,
da 100 procent av styrelsen utgjordes av man. Av
ledande befattningshavare inklusive verkstéallande
direktér ar 27 procent kvinnor och resterande 73
procent man.
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MEDARBETAROVERSIKT ENHET 2019 2018 2017
Anstéllda

Medelantal anstallda Antal 624 615 623
varav kvinnor % 24 22 24
Tidsbegransad anstéllning " Antal 14 32 -
Genomsnittsalder? Ar 46 46 45
Arbetsolyckor

Arbetsskador med franvaro Antal 15 14 16
Arbetsskador utan franvaro Antal 68 77 72
Frisknérvaro

Medarbetares frisknarvaro % 96 95 95
Aldersfordelning anstallda

Upp till 30 ar % 18 16 16
31-50 ar % 37 39 40
51 &r och aldre % 46 45 45

1) Antal anstédllda med tidsbegrénsad anstéllning vid arets slut.

2)
3) Avser tillsvidareanstéllda samt visstidsanstéllda.

Kommentarer

Foérandringarna &r sma i jamforelse med féregaende ar. Medelantalet anstéallda 6kade med knappa en

Genomsnittsdlder; 2018 avser anstéllda i Sverige och 2017 avser anstéllda i Sverige och Norge.

och en halv procent. Det totala antalet kvinnor 6kade med drygt tvd procentenheter medan antalet kvinnliga
ledande befattningshavare var oférandrat 2019. Vi arbetar for likabehandling och mangfald och énskar ha en

balans mellan olika kompetenser och bakgrund.
Frisknarvaron for 2019 har ékat nagot och ligger nu pa malnivan.

Antalet arbetsskador med franvaro 6kade lite under aret, daremot minskade antalet arbetsskador utan

franvaro med cirka 12 procent. Trots detta &r skadorna fér manga och satsningar for att minska och férhindra

arbetsskador pagar.

Aldersfordelningen visar att den storsta andelen medarbetare tillhér gruppen 51 ar och &ldre.

Denna grupp fortsatter att 6ka, liksom andelen medarbetare under 30 ar.
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ANSTANDIGA 12 HALBAR
BETSVILLKOR KOISUNTIONOGH
OCHEKONOWSK PRODUKTION

FORENKLA OCH FORENA VAR VERKSAMHET “1'co

Hallbara affarer

Nordic Paper féljer lagar, regler och beslut. Det
innebdr att vi féljer de bestdmmelser och riktlinjer
som krévs for vart féretagande och prestationer in-
klusive antikorruption- och konkurrenslagstiftning.

VAR EKONOMISKA PAVERKAN

Nordic Paper arbetar med langsiktiga kundrela-
tioner, produktutveckling och effektiva arbetssatt
for att generera hallbara affarer. Det gynnar inte
enbart var verksamhet utan aven véra kunder,
leverantorer och dvriga intressenter. Dessutom har
vi en viktig roll i samhallet genom var export, men
aven som léneutbetalare och skatteinbetalare. For
0ss ar det sjélvklart att betala skatt enligt de regler
som géller i de lander dar vi har verksamhet, och vi
har heller inga konton i sé kallade "skatteparadis”.

Antikorruption

Nordic Paper tar avstand fran mutor och korrup-
tion. Vi foljer svensk lagstiftning och EU-lagstift-
ning inklusive antikorruption- och konkurrenslag-
stiftning. Var riktlinje avseende antikorruption och
mutor vagleder och ger stdd at bland annat Nordic
Papers styrelse, anstéllda och samarbetspartners
hur de ska agera ur ett affarsetiskt perspektiv for
att undvika och férhindra mutor och korruption.

| foretagets nyare, formella avtal ar det ocksa
fortydligat i en sektion att nolltolerans mot mutor
géller. Under 2019, som &r forsta aret med fortyd-
ligat avtal, har vi inte fatt kAnnedom om korruption
eller oetiskt affarsuppforande. Vart arbete for att
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sékerstélla lagefterlevnad kommer att utvecklas
vidare under 2020.

Hallbart féretagande — rutiner och processer

Hallbarhet ar en forutsattning for bra affarer, det
galler allt fran kundnojdhet till hallbar produktion
och val av leverantérer. Var vision och affarspolicy
poangterar vikten av en héllbar utveckling och
ett hallbart agerande i var verksamhet. Det ater-
speglas i vara processer for verksamhetssystem,
verksamhetsplanering och produktions- och for-
séljningsstrategi. Vi har till exempel certifikat for
kvalitet och livsmedelssékerhet. Med anledning
av ambitionen om att hélla en jamn kvalitetsniva
pa alla enheter &r vi certifierade med ett multisite-
certifikat i kvalitet, ISO 9001.

Under 2019 har arbetet fortsatt med att upp-
ratta enhetliga rutiner och digitala verktyg for in-
samling och rapportering av data for att minimera
finansiella och operationella risker. Bland annat
har en agentportal etablerats dar saval agenter
som kunder kan l&gga in sina order direkt in i sys-
temet, se orderstatus och egna lagernivaer.

Aven hanteringen kring de sjétransporter som
lastar container har férenklats genom bokning via
en EDI-hantering, och ett nytt tullsystem goér det
mojligt att hantera alla tulldokument elektroniskt via
en ny molnlésning. De interna IT-processerna och
stdden har utvecklats under 2019 med inférande
av en enklare och enhetligare hantering av IT-&ren-
den som skapar sparbarhet i forvaltning och for-



andringsarbetet kring system och [T-milj6. Ett nytt
CRM-system har implementerats och MS Teams
anvands nu for att dela dokument och minska re-
sande. Sist, men inte minst, samlar vi in gammal ut-
rustning, som mobiltelefoner, datorer och skarmar,
for atervinning. Totalt sett bidrar detta till minskad
miljopaverkan.

Under &r 2020 kommer vi fortséatta arbetet med
vart processorienterade verksamhetssystem som
bidrar till enhetlighet och effektivare arbetssatt,
samt vart intranat och dokumenthanteringssystem
som gor det lattare att hitta och géra réatt och dar-
med arbeta effektivt.

Risk: Etiska afférer
Intressenter blir allt mer medvetna och stéller hégre
krav pa att vi tillampar god affarsetik i vara affarer.
Det innebar att avvikelser fran vara policys eller rikt-
linjer kan paverka oss negativt.

| syfte att férhindra oetiska affarer har vi grund-
varderingar och riktlinjer avseende antikorruption
och mutor som vagleder medarbetare hur de ska
hantera affarer och relationer ur ett affaretiskt per-
spektiv. Under 2019 rapporterades inga avsteg fran
Nordic Papers policys och riktlinjer.

Risk: Védrdekedjan

Ett bristfalligt agerande i vardekedjan hos leve-
rantdrer eller kunder betraffande etiska affarer,
leveranssakerhet eller betalningsférmaga kan pa-
verka Nordic Paper negativt. Risken for att varde-

kedjan inte haller den férvantade nivan motverkar
vi genom att noga valja vara kunder och stélla
hoga krav pa leverantorers kvalitet och leverans-
sékerhet samt dokumentera eventuella avvikelser
och ge éaterkoppling till leverantéren.

Ett viktigt satt att ta och visa vart ansvar for var
vardekedja ar genom att stalla krav och utvardera
vara leverantorer. Sedan 2018 har vi en upp-
forandekod for att sakerhetsstalla att vara leveran-
torer bedriver sina verksamheter pé ett ansvars-
fullt satt. Den innefattar bland annat krav inom
manskliga rattigheter, arbetsmiljé samt antikor-
ruption, men aven miljérelaterade fragor.

Nya leverantorer med direkt paverkan péa pro-
duktion samt langre avtal an ett &r genomgar en
leverantdérsbeddmning innan avtalsskrivning.

En gang om éaret skall ansvarig inkdpare géra
en utvardering av leverantdrer som beddms vara
viktiga utifran tre kriterier som ror produktkvalitet,
omfattning och frekvens. Under ar 2019 genomfor-
de vi utvarderingar av 32 leveranttrer, varav tre inte
fick godkant. For tva av dem finns en upprattad at-
géardsplan och fér den tredje har vi avslutat avtalet.

Arbetet med att utvardera och analysera risker
som finns i var vardekedja fortsatter, och uti-
fran resultaten av analyserna arbetar vi vidare
med att s&kerstalla sunda afférsrelationer och
en héllbar vardekedja. Under 2020 kommer var
uppférandekod férstarkas av implementeringen
av Nordic Papers riktlinje avseende mutor och
korruption.
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Niasta steg for en hallbar framtid

Aven om vi har skogen och férnyelsebara révaror som grund fér hela var
affar nojer vi oss inte med det. Annu finns det mycket att férbéattra och
effektivisera for att minska de negativa avtrycken och starka de positiva
effekterna av Nordic Papers verksamhet. Det finns fortfarande méjlig-
heter att minska sé&val vara direkta som indirekta utslapp.

Vi ser att framtiden &r ljus for oss som aktérer inom skogsindustrin, men
ocksé att det &r vart ansvar att bli s& bra vi ndgonsin kan néar det géller
resursanvandning, effektivitet och sakerhet.
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